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Основы внедрения в образовательный процесс клинического юридического обучения

Клиническое юридическое образование является довольно - таки новой формой обучения в рамках российской системы образования, однако зарекомендовало себя как эффективное средство по достижению большого количества организационных, учебных и социальных целей. Юридические клиники существуют, развиваются и взаимодействуют в большинстве российских регионов. В данной статье предложен вариант развития юридической клиники и некие альтернативы развития.
Так какой же ценностью обладает юридическое клиническое образование?  Во-первых, самым важным моментом данной формы обучения является соединение теоретических и практических навыков, так как студенты и преподаватели имеют возможность проанализировать взаимосвязь между правовой наукой и реальной юридической практикой. 

Во-вторых, у студентов, которые принимают непосредственное участие в разрешении проблемных правовых вопросов, в большей степени формируется профессиональная ответственность, что содействует привлечению внимания к этической стороне воспитания будущих специалистов в области права. 

В-третьих, непрерывный процесс функционирования юридической клиники обеспечивает полноту базы для правового обучения. В ходе оказания юридической помощи клиентам, накапливается определенный материал, который может быть использован в рамках обучения на юридическом факультете, это и примеры конкретных юридических ситуаций, и примеры составленных студентами исковых заявлений, и примеры аппеляционных и кассационных жалоб, возражений на исковые заявления, а также примеры других процессуальных документов. 

В-четвертых, огромна ценность юридической клиники как социального проекта, так как малообеспеченные слои населения приобретают возможность получить юридическую помощь совершенно бесплатно. Кроме того, деятельность студентов в области обучения широких слоев населения основам права (школьников и их родителей, лиц, нуждающихся в охране своих прав и др.) имеет огромное значение и способствует не только повышению правовой грамотности населения, но и преследует самую главную цель – развитие правового государства и гражданского общества. 

Таким образом, ценность клинического юридического образования бесспорна и для профессиональных юристов, и для преподавателей, и, конечно же, для студентов юридических факультетов. Очевиден также тот факт, что социально-незащищенные слои населения нуждаются в существовании подобных учреждений.

Первостепенные цели отражаются в постановке задач, которые в свою очередь являются основой для функционирования клиники. В юридической клинике  могут функционировать такие направления деятельности, как консультирование  граждан и преподавание правоведения («Живое право»). В связи с этим, приоритетными моментами для юридической клиники являются следующие.

Одной из главных задач является обучение студентов как будущих специалистов в области права навыкам практической работы. В процессе оказания юридической помощи происходит разрешение спорных ситуаций, связанных с непосредственным общением студентов с обратившимися гражданами, что способствует выработке коммуникативных качеств, которые, несомненно, важны для юриста. 

Кроме того, деятельность студентов, занятых в секторе «Живое право», направлена на разработку уроков по праву, на преподавание правоведения в школах. Студенты организовывают различные внеклассные мероприятия для школьников с обсуждением общественных проблем, устраивают дебаты, форумы, игровые семинары по правам человека, устраивают встречи со специалистами в сфере права.
Также одной из основных задач юридической клиники является повышение профессионализма студентов-юристов и  привлечение их внимания к этическим вопросам, ведь в процессе оказания правовой помощи происходит воспитание, в первую очередь, социально-ориентированных юристов. Такая форма обучения будущих юристов в юридических клиниках способствует формированию их профессионального мировоззрения.

Конечно же, обеспечение бесплатных юридических услуг социально незащищенной категории населения – это также приоритетная задача юридической клиники.

Для работы в юридической клинике привлекаются студенты, проходящие обучение успешно и характеризующиеся как ответственные, активные и в достаточной мере подготовленные, так как данная деятельность требует наличия определенных навыков и уровня знаний.

Как было отмечено выше, деятельность студентов, занимающихся в секторе «Живое право», направлена на разработку уроков по праву, которые проводятся в школах. Для работы по данному направлению привлекаются студенты I и II курсов. Студенты занимаются организацией различных внеклассных мероприятий для школьников, обсуждают с ними общественные проблемы и устраивают игровые семинары по правовой тематике. Таким образом, студенты закрепляют академические знания, развивая навыки публичного выступления и работы с аудиторией.

Деятельность по консультированию граждан является очень ответственным мероприятием и требует более тщательной организации, предусматривающей надлежащий контроль. Для осуществления консультирования граждан привлекаются студенты III, IV и V курсов. 

Каждая из действующих юридических клиник является уникальной, так как осуществляет свои функции по специальной программе, разработанной самостоятельно. Ведь пока в нашей стране нет единого стандарта, по которому осуществлялась бы данная деятельность, планирование и организация рабочего процесса юридических клиник ложится на плечи заинтересованных в этом лиц.

Мы видим это следующим образом. Юридическая клиника должна быть самостоятельным структурным подразделением учебного заведения. 

Руководство деятельностью осуществляет заведующий юридической клиники, который своей работой обязан содействовать качественному обеспечению учебного процесса, а также методической и научной работе факультета. 

Кроме того, необходимой является должность помощника заведующего, который своей работой также обязан содействовать качественному обеспечению учебного процесса. Для работы в юридической клинике привлекаются студенты, проходящие обучение успешно и характеризующиеся как ответственные, активные и в достаточной мере подготовленные, так как данная деятельность требует наличия определенных навыков и уровня знаний. Как правило, дежурный студент, который проводил первую встречу с клиентом, осуществляет и дальнейшее консультирование клиента. Если по каким – либо причинам дежурный не будет консультировать клиента, с которым он провел первую встречу, он обязан передать другому студенту все материалы по данному делу и всю дополнительную информацию.

Особо важным является тот факт, что студент может проконсультировать клиента только после получения одобрения куратора - преподавателя.

После окончания работы с делом клиента студент обязан сдать куратору и руководителю клиники отчет о проделанной работе, а также, если необходимо, список использованных нормативных актов со всеми материалами дела.

В настоящее время клиническое юридическое образование испытывает немалые трудности: это и отсутствие критериев оценки качества оказываемой юридической помощи; это и проблемы, возникающие в ходе интеграции их в учебный процесс; определенные материальные затраты; недостаточное осмысление вопроса российским юридическим сообществом и т.д.

Можно предложить некоторые пути совершенствования деятельности юридических клиник: формирование критериев отбора студентов; выработка критериев отбора дел; обобщение методик, применяемых кураторами-преподавателями; разработка форм работы клиники; проведение опросов клиентов по оценке работы студентов; проведение опросов студентов-клиницистов с целью выявления недостатков в организации деятельности; обобщение практики юридических клиник.

Клиническое юридическое образование, отвечая существующим в российском обществе многочисленным потребностям, стало объективной реальностью. Перспектива развития юридических клиник в нашей стране подтверждается следующими фактами:

- юридические клиники успешно функционируют во многих юридических ВУЗах;

-  юридические клиники взаимодействуют с рядом общественных организаций и получают от них поддержку;

- юридические клиники востребованы населением;

- студенты имеют возможность раскрыть свой интеллектуальный потенциал;

- студенты имеют возможность творчески реализоваться;

- юридические клиники – это связующее звено между учебой и будущей практической деятельностью.

Баскакова Василиса Евгеньевна
АНО ВПО «Межрегиональный открытый социальный институт»
зав. кафедрой уголовного права и криминологии 

кандидат юридических наук
Проблемные вопросы юридических клиник в ВУЗах

Негосударственная система бесплатной юридической помощи – это совокупность участников, которые в соответствии с Федеральным законом уполномочены на оказание бесплатной юридической помощи.

Участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи являются юридические клиники. Под юридическими клиниками следует понимать - студенческие консультативные бюро, студенческие юридические бюро и др. Законодатель оставляет перечень открытым, следовательно, на практике могут возникнуть организации, которые будут оказывать бесплатную юридическую помощь.

Чем же будут отличаться студенческие консультативные бюро от студенческих юридических бюро? Студенческие консультативные бюро могут предоставлять гражданам консультации по юридическим вопросам. Студенческие консультативные бюро должны быть оснащены видео наблюдением. Видео наблюдение гарантирует: во-первых, правильность изложения ответа на поставленный вопрос. В дальнейшем, те или иные ошибки можно разбирать на различных спецкурсах, которые необходимо вводить в высшем учебном заведении; во-вторых, граждане по-разному воспринимают полученную информацию. Следовательно, могут возникнуть разногласия, если один и тот же гражданин посетил несколько юридических клиник.

Студенческие юридические бюро могут сопровождать обратившегося гражданина с письмами, заявлениями, просьбами по различным государственным и иным органам. Студенты и кураторы, которые закреплены за бюро могут составлять исковые заявления в суды различных инстанций, жалобы и даже представлять интересы в суде. 

Необходимо заключить договор высшему учебному заведению с коллегией адвокатов с тем, чтобы в определенные дни и часы в студенческих юридических бюро дежурили адвокаты и следили за правильностью составления исковых заявлений, предлагали рекомендации практического характера, делились примерами практики.

На основании п. 7.16. Приказа Минобрнауки РФ от 04 мая 2010 г. № 464 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 030900 Юриспруденция (квалификация (степень) «бакалавр»)»
 практики проводятся в организациях и учреждениях по профилю подготовки, а также в студенческих правовых консультациях (юридических клиниках), лабораториях вуза, а учебная практика и на кафедрах вуза, обладающих необходимым кадровым и научным потенциалом. 

В соответствии с п. 7.12 Приказа Минобрнауки РФ от 14 декабря 2010 г. № 1763 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 030900 Юриспруденция (квалификация (степень) «магистр»)») в вузе должно быть предусмотрено применение инновационных технологий обучения, развивающих навыки консультационной работы, принятия решений, межличностной коммуникации, лидерские и другие необходимые юристу личностные и профессиональные качества (чтение интерактивных лекций, проведение групповых дискуссий и проектов, анализ деловых ситуаций и имитационных моделей, проведение ролевых игр, тренингов, юридических консультаций населения в студенческих правовых консультациях (юридических клиниках), преподавание дисциплин в форме авторских курсов по программам, составленным на основе результатов исследований научных школ вуза, учитывающих региональную и профессиональную специфику при условии реализации содержания образования и формировании компетенций выпускника, определяемых настоящим ФГОС ВПО)
. Пункт 7.15 уточнил, что практики проводятся в сторонних организациях, студенческих правовых консультациях (юридических клиниках) или на кафедрах вуза, обладающих необходимым кадровым и научным потенциалом.

Негосударственные центры бесплатной юридической помощи - это бесплатные юридические пункты консультаций по процессуальным вопросам.

Образовательные учреждения высшего профессионального образования могут создавать юридические клиники. Юридические клиники способствуют:

− обладанию теоретических способностей через практику;

− развить юридическое искусство речи, позволяя во время консультации подбирать юридические термины;

− проявить возможность общения и помощь гражданам, что для юриста является основной задачей.

Много дискуссий на практике вызывает термин «клиника» и целесообразно ли было его принимать по правовым, нежели медицинским вопросам?

Скорее законодатель отталкивался от того, что юридические клиники помогают студентам делиться накопленным опытом с гражданами с низкими доходами или находящимися в трудной жизненной ситуации, потому что по статистике 85-90 % консультаций происходят с гражданами, в статусе пенсионеров, инвалидов, многодетных семей, беженцев и т.д. 

Юридические клиники создаются на базе юридических факультетов в высших учебных заведениях. Это могут быть лаборатории, центры, полигоны, отдельные кабинеты оборудованные всем необходимым. Юридическая клиника, созданная на базе высшего учебного заведения, может быть структурным подразделением или иной единицей высшего учебного заведения в целом. Юридическую клинику необходимо: 

- расположить на первом этаже; 

 - кабинет или лаборатория должен вмещать не менее шести граждан, которым нужна консультация по юридическим вопросам; 

- оснастить медицинской аптечкой, куратор или студент должен знать, как оказывать первую медицинскую помощь;

 - оборудовать средствами тревоги, если гражданин на консультацию пришел в состоянии алкогольного, наркотического или иного опьянения, душевнобольной, студент не должен подвергаться опасности.

При юридической клинике необходимо провести подразделения. Юридические клиники могут быть поделены:

- юридическая клиника трудового и семейного права;

- юридическая клиника социального обеспечения;

 - юридическая клиника земельного, экологического права;

 - юридическая клиника уголовного, уголовно-процессуального и исполнительного права и т.д.

Подразделения при юридических клиниках должны отталкиваться от двух основных позиций: 1. По какой категории дел чаще всего задают вопросы; 2. В каком субъекте расположено высшее учебное заведение.

Например, при юридической клинике в Республике Марий Эл необходимо чтобы функционировало подразделение по вопросам пенсий, пособий, различных льгот, субсидий и т.д. Республике Марий Эл относится к регионам дотационным, и многие граждане при обращении хотят услышать государственное учреждение или государственный орган, куда необходимо обратиться, какой необходим перечень документов, для предоставления тех или иных социальных выплат. Юридическая клиника социального обеспечения должна быть оснащена лучшими студентами по данной категории вопросов, преподавателями, которые помимо того, что имеют высшее юридическое образование, должны обладать еще и практическими навыками. С принятием Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» и его полного применения на практике, возможно по ряду спецкурсов добавить часы по дисциплинам, по которым чаще всего граждане задают вопросы. В Республике Марий Эл во всех высших учебных заведениях необходимо добавить часы на практические занятия по дисциплине «Право социального обеспечения», «Семейное право», «Трудовое право» и т.д. В данном субъекте много осужденных граждан, возможно в высшее учебное заведение привлечь сотрудника из исправительного учреждения, который, читая лекции по «Уголовно-исполнительному праву» был еще и куратором в юридической клинике уголовного, уголовно-процессуального и исполнительного права.

Регулярно осуществляя прием граждан в региональном консультационном пункте при Общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России» заметила то, что граждане, которые обращаются, часто нуждаются в добром слове, улыбке, теплоте общения, полной и подробной информации по интересующему вопросу. 

Развивать надо юридические консультации через систему Интернет. В Республике Марий Эл, г. Йошкар-Ола, успешно работает АНО ВПО «Межрегиональный открытый социальный институт». В стенах данного высшего учебного заведения помимо устных консультаций в юридической клинике, кураторы и студенты ежедневно консультируют граждан через систему Интернет. Гражданин, чаще лицо с ограниченными возможностями, не выходя из дома, может получить как устную, так и письменную консультацию. Вопрос можно оставить на сайте и в течение трех дней на поставленный вопрос будет дан ответ со ссылками на нормативно-правовые акты или составлена жалоба, заявление. Опыт потрясающий, ежедневно сайт посещают более трех тысяч населения по всей России.
Белов Валерий Александрович

Студент 4 курса финансово-юридического факультета

Московского финансово-юридического университета МФЮА

Трехкратный победитель 

Московской межвузовской научно-практической конференции 

«Студенческая Наука» 
Инновационный метод обучения, на примере «юридической клиники»

Основной целью образовательной программы является просвещение населения. Одной из главных надежд студента при получении высшего профессионального образования является успешное дальнейшее трудоустройство. Но работодатели всегда выдвигают определенный перечень требований к соискателям. 
Какие основные требования у нынешних работодателей?

1. Наличие высшего – профессионального образования, желательно с отличием.

2. Наличие опыта работы у соискателя.

3. И, как правило, знание иностранного языка.

С первым пунктом все более и менее понятно, после 5-6 лет обучения в стенах образовательного учреждения студент получит «корочку», в которой будет указано присвоенная квалификация (направление). После чего выпускник сможет приступить к трудоустройству. Но сразу возникнет проблема, ввиду того, что у бывшего студента нет практического навыка работы, а только теоретические знания. Нынешним работодателем намного выгоднее пригласить уже специалиста, который имеет пусть и небольшой, но практический опыт выполнения трудовой деятельности.


Вы можете спросить: «Когда студенту работать»? - ведь занятия заканчиваются  около 15 00 + 1 час дороги - как раз конец рабочего дня. А в случае, если студент будет пропускать занятия, т.е. работать в это время, то можно распрощаться с «красным» дипломом. 


Ввиду вышесказанного, возникает дилемма: опыта нет – потому что, учился; знаний нет - поскольку работал.


Хотелось бы Вам представить инновационный метод практического обучения, который с недавних пор получил сравнительно-небольшое применение на территории РФ, как «юридическая клиника». Итак, юридическая клиника – это структурное подразделение образовательного учреждения, обеспечивающее сочетание теоретического и практического обучения студентов в целях оказания юридических услуг по правовой поддержке населения на безвозмездной основе. 


Оказанием юридических услуг по применению законодательства занимаются студенты старших курсов, под руководством преподавателей и руководителя. Если студент не может полностью ответить на вопрос клиента, у него есть право перенести консультацию, для более детального изучения вопроса. Еще один плюс данного обучения, что клиенты – это простые люди, у которых возникли конкретные жизненные обстоятельства, т.е. это не просто задачка из учебника. А также работа юридической клиники, как правило, организованна во второй половине дня, что дает возможность студентам совмещать теоретические и практические занятия. Самое интересное во всем этом, что данный процесс заинтригует руководство Вуза, потому что - это хорошая реклама для образовательного учреждения, и в его интересах, чтобы довольные посетители полагали, что данное образовательное учреждение выпускает профессиональные кадры. 


Хотелось обратить ваше внимание на позицию зарубежных коллег в отношении такого рода обучения, и почему они включают его в систему образования.

David Chavkin профессор американского юридического университета написал книгу для Школ Права, которая называется «Клиническое юридическое образование». В данной книге он описывает, перспективы  такого обучения, на простом примере, по обустройству (обстановки) кухонной мебели «Kitchen Organization».


В первом варианте, он описывает процесс, когда специалист без вашего присутствия по всем правилам обустройства создает кухню. И D. Chavkin делает вывод, что кухня - конечно хороша и функциональна, но каждый человек индивидуален и соответственно, кухня должна быть индивидуальна.


Во втором варианте автор данной книги, описывает процесс, когда специалист прочитывает студенту лекцию, по основным правилам организации кухни и после этого удаляется, оставляя его наедине с кухней. Бесспорно, данный вариант является более предпочтительным, с точки зрения образовательного процесса, т.е. он сполна отражает полученные вами теоретические знания и процесс их усвоения. Но без руководства и работы над ошибками, которые, безусловно, будут в процессе - данный метод  является не совсем удачным.


Следующий способ получения знаний, по мнению Chavkin’а является наиболее предпочтительным. Он описывает его следующим образом:

1. Специалист разъясняет первоначальные принципы организации деятельности.

2. Слушателю предоставляется возможность задавать вопросы, возникшие у него, в ходе теоретического обучения.

3. Предоставляется возможность «действовать» под присмотром специалиста, по ходу которого, можно задавать вопросы.

4. Происходит анализ произведенной работы, обсуждение проблем которые могут возникнуть в ходе повседневного использования.


Ввиду вышесказанного, организация учебного процесса схожим способом несет в себе исключительно положительную динамику. Во-первых, студент закрепляет изученный им теоретический материал, во-вторых, у него вырабатываются профессиональные навыки, которые также будут подтверждаться в его дипломе, а возможно и в специально выданном ему «Сертификате», и, в-третьих, у него развиваются вербальные навыки общения с конкретными людьми.


Данную программу, по нашему мнению, можно реализовать не только в сфере юридических образовательных программ. Предлагаем Вам альтернативные пути совершенствования развития модели «клиники», по следующим специальностям: 


Например, студенты, обучающие по специальности «Туризм и гостиничный бизнес», могли бы оказывать консультативную деятельность населению на безвозмездной основе по вопросам: получения виз, а именно какие документы и куда им необходимо подать; консультирование по странам (преимущества для семейного / активного / молодежного и т.д. отдыха); информирование о наиболее безопасных авиаперевозчиках,  помощь в составление заявление на получение виз (например, Pro-visa для отдельных стран) и т.д.

 Студенты, обучающиеся по специальности «Информатика и вычислительная техника» могут консультировать по вопросам функционирования компьютера и компьютерных программ; содействовать в установке компьютерного обеспечения. 

Студенты, изучающие иностранные языки, могли бы проводить бесплатные курсы по английскому языку для населения. Где уже они выступают в роли преподавателя. Ввиду того, что преподавание это очень тяжелый процесс, который требует не только знаний, но еще дополнительной подготовки материала перед занятием, а также хороших навыков вербального общения.

Что необходимо для организации и участия в таком проекте?

1. Харизматический лидер - сотрудник высшего образовательного учреждения, который занимается организаторской работой клиники.

2. Формирование «костяка» из студентов, на плечи которых, сначала ляжет  помощь в организации и воплощения в жизнь данного проекта, а затем они бы стали администраторами «клиники», которые бы оказывали услуги населению и занимались передачей опыта новым студентам.

3. Подготовка помещения, где будут оказываться консультации населению.

4. Осуществление рекламной деятельности для привлечения посетителей в «клинику».  
После проделанной работы, вас будет ждать:

1. Успех в обучении

2. Получение практического опыта, который будет способствовать вашему дальнейшему трудоустройству

3. Повышение имиджа Вуза.

4. Опыт работы в коллективе.


В заключение хотелось бы сказать, что данная статья актуальна для многих образовательных учреждений, поскольку весь период обучения зачастую представляет собой простые аудиторные занятие и вербальное общение с преподавателем. В процессе которого, студенты не получают должного практического опыта, а ведь он им необходим, чтобы стать настоящими специалистами в своем деле. Любой полученный Вами опыт – это бесценное знание, которое будет сопровождать Вас всегда и везде.
А.П. Бибаров-Государев

Тамбовское отделение 
Ассоциации юристов России

Злоупотребление правом как основание для отказа в бесплатной юридической помощи

В России с 15 января 2012 года вступил в силу Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (далее - Закон), который закрепил право граждан на получение бесплатной правовой помощи и юридические основы организации бесплатной правовой поддержки. Принятие этого закона было вызвано необходимостью создания условий для реализации установленного в статье 48 Конституции Российской Федерации права граждан на получение квалифицированной юридической помощи, оказываемой бесплатно в случаях, предусмотренных законом. По своему конституционно-правовому смыслу данное положение означает обязанность государства обеспечивать формирование и развитие государственной системы бесплатной юридической помощи, оказывать содействие развитию негосударственной системы бесплатной юридической помощи и осуществлять ее поддержку со стороны государства; создавать условия для осуществления прав и свобод граждан, защиты их законных интересов.

Данный закон хотя и не получил такого широкого освещения в средствах массовой информации как, например, закон о полиции или образовании, но по своей значимости, по нашему мнению, ни сколько не уступил им. Прежде всего, это связано со значительным расширением возможностей граждан получить бесплатную юридическую помощь. А если учесть, что закон гарантировал это право довольно широкому кругу лиц, то переоценить его роль в системе отношений «государство-гражданин» довольно сложно.

Стоит отметить, что на практике оказание бесплатной правовой помощи населению происходит не только в отношении того круга лиц, которые прописаны в законе. В свою очередь вопросы, которые могут быть разрешены в рамках бесплатной консультации, должны отвечать ряду критериев. Они должны иметь правовой характер, быть ранее неразрешенными вступившим в законную силу судебным постановлением, принятым по спору между теми же сторонами, о том же предмете и по тем же основаниям. Помимо этого, в помощи может быть оказано только по вопросу, по которому не имеется принятого по спору между теми же сторонами решения третейского суда, ставшего обязательным для сторон, за исключением случаев, если суд отказал в выдаче исполнительного листа на принудительное исполнение решения третейского суда. Одновременно Закон детально регламентирует случаи возможного отказа в предоставлении юридической помощи, не допуская произвольного расширения их перечня. При этом если принимается решение о невозможности оказания бесплатной юридической помощи гражданину, имеющему право на получение такой помощи, то ему выдается соответствующее заключение. В основу такого заключения может быть положены следующие основания:

- во-первых, гражданин, обратившийся за помощью, является ненадлежащим заявителем;

- во-вторых, в помощи отказывается, если гражданин обратился по вопросу, не имеющему правового характера, просит составить документ при отсутствии правовых оснований для предъявления соответствующих требований, или просит представлять его интересы при наличии препятствий к обращению в суд, государственный или муниципальный орган;

- в-третьих, бесплатная юридическая помощь не оказывается гражданину, если прокурор уже обратился в суд с заявлением в защиту прав, свобод и законных интересов гражданина.

Как видно, перечень невелик, что, безусловно, подчеркивает достоинство принятого Закона. Однако на практике, в частности в пунктах правовой помощи Тамбовского отделения Ассоциации юристов России, приходится сталкиваться с ситуациями, когда по существу и вопрос и сам гражданин подпадают под действие ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», однако по своему внутреннему содержанию вопрос явно направлен на злоупотребление гражданином своим правом. Это касается именно обращений граждан за бесплатной юридической помощью с целью ограничить или нарушить права других граждан или юридических лиц. В меньшей мере это относится к органам государственной власти, которые по своей природе заведомо находятся в неравном положении с гражданами в существующих правоотношениях. В этой ситуации отказ в оказании правовой помощи по действующему законодательству не возможен. Например, в один из пунктов бесплатной юридической помощи Тамбовского отделения Ассоциации юристов России обратилась женщина – инвалид 2 группы, сосед которой пытается в судебном порядке установить сервитут на ее земельный участок. В процессе консультации выясняется, что земельный участок, который пытается обременить сервитутом, сосед фактически гражданке не нужен, тогда как для соседа эта земля жизненно необходима для обслуживания своего дома. Мотив, по которому обратившаяся гражданка отказывает в сервитуте соседу, банален – личная неприязнь, хотя и ссылается при этом на свое конституционное право частной собственности. Налицо – злоупотребление правом. В таких ситуациях приходится разъяснять гражданину о противоправности подобных действий  и напоминать о статье 10 Гражданского кодекса РФ, которая как раз и указывает на существование пределов осуществления гражданских прав. Не всегда, к сожалению, при этом удается переубедить граждан в их неправоте. Справедливости ради, необходимо отметить, что еще до принятия ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» в пунктах правовой помощи Ассоциации начал действовать Стандарт бесплатной юридической помощи Ассоциации юристов России, утвержденный Решением Правления Ассоциации юристов России  №11 от «19» марта 2010 года, в п. 1.4.2. которого предусматривается отказ в предоставлении юридической консультации по вопросам, возникшим в связи со злоупотреблением обратившегося за помощью лица своими правами.

В этой связи актуальным становится вопрос о дополнении статьи 21 ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» еще одним основанием для отказа в оказании бесплатной юридической помощи, а именно обращение за помощью по вопросам, возникшим в связи со злоупотреблением обратившегося за консультацией лица своими правами. Этому предложению, на наш взгляд, есть и вполне логичное обоснование. Так злоупотребление правом – это основанное на корыстных побуждениях поведение управомоченного субъекта, противоречащее природе субъективного права, закрепленной в его нормах цели, либо связанное с привлечением неправовых (незаконных) средств для ее достижения. Злоупотребление правом связано с привлечением управомоченным таких средств, форм, способов для осуществления принадлежащего ему права, которые выходят за пределы объема данного права. Особенность злоупотребления правом проявляется в том, что оно возникает в связи с осуществлением субъективных прав; субъект выходит за установленные законом пределы реализации права; при употреблении права во зло наносится ущерб интересам общества, государства, правам и законным интересам граждан. Что очень важно, при злоупотреблении правом зло, в конечном счете, может быть обращено и на самого правопользователя, поскольку такое поведение всегда вызывает по отношению к нему нежелательную правовую реакцию. Так, в выше приведенном примере, сервитут все же был установлен в судебном порядке, а собственник участка, не желавшая установления сервитута по соглашению во внесудебном порядке понесла все судебные расходы по делу.

Во избежание злоупотребления правом в законе очень часто определяются пределы реализации права (свободы). Так, избирательное законодательство, закрепляя право на предвыборную агитацию — право граждан, избирательных объединений вести агитацию за или против определенного кандидата (избирательного объединения), — определяет и пределы этого права: запрещаются агитация, ущемляющая права и достоинства критикуемого лица, возбуждающая социальную, расовую, национальную, религиозную ненависть и вражду, запрещается агитация, нарушающая законодательство РФ об интеллектуальной собственности. Пределы реализации субъективного права связаны также с допустимыми формами (способами) его осуществления. В соответствии со ст. 34 Конституции РФ каждый имеет право на экономическую деятельность, но лишь такую, которая не запрещена законом и не направлена на монополизацию и недобросовестную конкуренцию. Часть 4 ст. 37 Конституции признает за работниками право на индивидуальные и коллективные споры, но лишь с использованием установленных федеральным законом способов их разрешения, включая право на забастовку. По действующему трудовому законодательству индивидуальные трудовые споры разрешаются комиссиями по трудовым спорам и в судебном порядке; для рассмотрения коллективных трудовых споров используются примирительные комиссии и трудовые арбитражи. 

На этом фоне дополнительное ограничение возможности гражданином злоупотребить своим правом за счет системы государственной или негосударственной бесплатной юридической помощи будет вполне адекватным современным реалиям правовой действительности.

Биркин Михаил Михайлович  

Кандидат юридических наук, доцент, 

Декан юридического факультета  
НВПОУ « Уральский институт 
экономики, управления и права»
Юридическая помощь гражданам

Уральскому институту экономики, управления и права в этом году исполняется 20 лет. В нашем институте имеется 7 филиалов и в каждом из них вот уже на протяжении 5 лет работают общественные приемные Уполномоченного по правам человека в Свердловской области, возглавляют которые преподаватели института. В данных общественных приемных прием граждан осуществляют студенты старших курсов  юридического факультета.

Автор данной статьи сам на протяжении 5 лет возглавлял такую общественную приемную в г.Полевском Свердловской области. За это время было оказано юридическая помощь более 500 человек ( в г.Полевском) Режим работы данной приемной составлял вначале каждый четверг, а последний год только третий четверг каждого месяца.

На базе этой общественной приемной прошли юридическую практику более 10 студентов Полевского филиала института. Двое из них поощрены почетными грамотами Уполномоченного по правам человека Свердловской области Мерзляковой Т.Г. за активное участие в правозащитной волонтерской деятельности.

 За время работы общественных приемных института нами встречались следующие трудности технического порядка:

С заявлениями и жалобами обращались граждане других регионов РФ, временно приехавших в гости к родственникам в г. Полевской, а вопросы касались деятельности чиновников, например Саратовской области, Кемеровской области, т.е. решение по данным жалобам и предложениями  входило в нашу сферу обслуживания и компетенцию по территориальному признаку.

Мы конечно могли бы обратиться в аналогичную юридическую клинику  другого учебного заведения в том регионе, но нам не известны их адреса, телефоны и т.п. Поэтому одним из предложений по совершенствованию оказания юридической помощи населению является следующее:

а) Скоординировать деятельность многих юридических клиник ВУЗов страны хотя бы по одному федеральному округу, а еще лучше в масштабе всей страны, для чего создать при Ассоциации юристов России координационный центр по деятельности общественных приемных Уполномоченных по правам человека и юридических клиник при ВУЗах;

Не всегда возможно получить адреса и Интернет-почту в других регионах, чтобы можно было обратиться в соответствующие организации с запросами. Чтобы подобная информация была доступна работникам юридических клиник, необходимо создать какое-то справочное бюро для этих клиник, чтобы можно было через Интернет-почту делать запросы и получать ответы.

Имея интернет-адреса, сотрудники юридических клиник различных ВУЗов страны могли бы получать и передавать запросы друг другу с обращениями граждан для их разрешения по месту жительства этих граждан.

Представляется, что возникла необходимость по обмену .информацией между юридическими клиниками различных учебных заведений по профилю обучения. Например, в юридическую клинику нашего института обратился осужденный к лишению свободы гражданин с вопросом о  поступлению на учебу в наш институт на юридический факультет с дистанционным обучением. Поскольку наш ВУЗ является негосударственным высшим профессиональным образовательным учреждением, то обучение является платным.. поэтому  этому осужденному было отказано. 

Далее, в одном из поселков Свердловской области Курганово сгорел жилой деревянный дом частной застройки. Для решения вопроса о приобретении участка земли, на котором стоял этот дом, необходимо было производство нескольких дорогостоящих экспертиз. Представляется, что подобного рода экспертизы (пожарно-технические, строительные и т.д.)  могли бы провести студенты тех вызов, где этому обучают, т.е. училища МЧС, Университеты, где есть юридические факультеты и технические факультеты. В таких случаях это будет хорошей практикой для студентов ВУЗов других профилей и помощь юридическим клиникам.

Считаю необходимым проводить мастер-классы по работе юридических клиник, для чего создать при Ассоциации юристов России учебный центр для обучения и повышения квалификации работников юридических клиник либо по регионам (областям), либо в виде конференций, круглых столов. Аналогичный опыт у нас в Свердловской области уже имеется. Уполномоченный по правам человека Свердловсой области Мерзлякова Татьяна Георгиевна неоднократно  собирала работников и руководителей юридических клиник, общественных приемных по правам человека, где мы обменивались опытом, делились проблемами и совместно их решали.

Последняя проблема, с которой я хочу поделиться, это так называемый «публичный договор» и реклама общественных приемных и юридических клиник. В нашем институте все студенты юридического факультета знают где расположены помещения общественных приемных и юридических клиник. Раз в месяц по телевидению дается рекламный ролик о работе общественных приемных,, в газетах печатаются репортажи и отчеты о работе этих учреждений, на фасаде здания дана вывеска с указанием местонахождения этих приемных, их телефоны, почтовые адреса и графики работы.. Хотелось бы объединить усилия всех юридических клиник РФ Скайп-связью, Веб-камерами, сканерами и ксероксами, чтобы не приходилось малообеспеченных граждан заставлять ходить в копи-центры и за деньги делать копии необходимых документов. Для этого я предлагаю включить юридические клиники в перечень учреждений, имеющих право использовать информационные технологии  в программе электронного документоведения страны.

В заключении хотелось бы пожелать всем работникам юридических клиник и общественных приемных Уполномоченного по правам человека быть активными пропагандистами юридических знаний для всего населения. Необходимо так проводить работу в юридической клинике, что бы вырабатывать у граждан навыки самостоятельного отстаивания своих интересов и защиты своих прав и свобод как в суде, так и в других органах власти и правопорядка, а Ассоциации юристов России согласовать с Правительством страны вопросы о способах награждения наиболее отличившихся работников какими-то нагрудными знаками, медалями и грамотами, почетными званиями.
Вагизова Эльвира Рустамовна
Московский Государственный Университет

им. М.В. Ломоносова

аспирантка.

О рынке юридических услуг и адвокатской деятельности.

Рынок, как экономический механизм, характеризующийся саморегулированием, имеет сегменты или виды деятельности, подлежащие государственному воздействию. Это обусловлено социальной необходимостью в защите интересов участников правоотношений или общественной значимостью оказываемых видов услуг. 

На сегодняшний день можно выделить три сегмента образующих рынок юридических услуг это: деятельность юридических фирм, услуги, оказываемые адвокатскими и нотариальными образованиями. Последние из которых (видов услуг) «чувствуют» на себе то самое государственное вмешательство. Поэтому соискатель  «невидимой  рукой рынка»
  направился к услугам оказываемыми юридическими фирмами, близких по духу и характеру экономического оборота, где конкуренция и беспрепятственное осуществление прав и обязанностей служит мерилом рыночных отношений. Подтверждению этому служат данные Министерства Юстиций РФ, по которым 90% юридического бизнес-консалтинга оказывается частными юридическими фирмами
. 

По данным полученным в результате исследования юридического рынка, группой Интелект - С, сфера юридических услуг стал наиболее заметным в структуре национальной экономики только в начале второго десятилетия новейшей постсоветской истории. Минимальный рост, по результатам  исследований составляет 20-30% в год
. Сфера  юридического бизнеса стала более емкой и открытой для потенциального потребителя. С ростом предпринимательского сектора, юридические фирмы, которые условно можно  разделит на фирмы полного сервиса и фирмы процедурного типа, преимущественно занимаются обслуживанием бизнеса.

Евгений Шестаков, управляющий партнер Группы правовых компаний Интеллект - С указывает на то, что юридические фирмы выгодно отличаются от прямых конкурентов - адвокатов - своей ориентированностью на проектную командную работу, инновационностью и мобильностью, в то время как адвокатура излишне традиционна, скованна индивидуальным и некоммерческим характером труда адвокатов
. 

С позиции Министерства юстиций РФ современный рынок юридических услуг представлен «разрозненной структурой». При этом к его основным проблемам отнесены «недостаточно высокий общий уровень профессионализма лиц, оказывающих на постоянной основе юридические услуги гражданам и организациям». Министерство Юстиций РФ указывает на то, что лица исключенные из адвокатского или нотариального сообщества  ввиду недобросовестности осуществления своей деятельности  в том числе и в случаях вовлечения в совершение преступлений коррупционной направленности, могут заниматься оказанием юридических услуг в качестве частно - практикующих юристов или сотрудников организаций. Сложившаяся ситуация осложняется тем, что отсутствует эффективный механизм контроля качества оказываемой юридической помощи
. 

Существующая противоречивость на рынке юридических услуг обуславливает необходимость разграничения зон ответственности между участниками правоотношений. С позиции президента адвокатской палаты Москвы Генри Резника, в данном случае следует либо объединяться в адвокатуру, либо  возвращать лицензии на осуществление профессиональной юридической деятельности.  С данным утверждение не соглашается партнер московского и франкфуртского офисов «Salans» Флориан Шнайдер, который считает, что адвокатская монополия должна быть только на представительство в судах. 

Действительно, длительное время адвокатское сообщество борется с необходимостью установления монополии на рынке юридических услуг, что бесспорно, по видению автора, будет способствовать усилению адвокатуры, где равноправие сторон, несмотря на состязательность процесса, никак не противостоит государственной системе особенно в уголовном судопроизводстве. Причем заинтересованность в этом видится не только сами адвокатами, но и судебные арбитры. Так Высшим Арбитражным Судом РФ подготовлен законопроект, согласно которому вводится понятие судебного представителя, существенно ограничиваются возможности для участия непрофессионалов в судебных процессах. Это обусловлено, прежде всего тем, что развитие рыночных отношений естественным образом увеличивает количество экономических споров, разрешение которых требует привлечения «профессиональных умов» ввиду наличия иностранных элементов в обязательствах возникающих из сделок, сложностью и постоянным изменением налогового, земельного, антимонопольного и иного отраслевого законодательства.

Реформирование адвокатуры, как одного из ключевых элементов рынка юридических услуг назрело именно в условиях экономического развития рыночных правоотношений. Ввиду этого Министерство юстиции РФ подготовило проект Государственной программы РФ «Юстиция», рассчитанной на 2012–2020 гг. В качестве одной из задач программы обозначено развитие рынка юридических услуг: адвокатуры и нотариата, повышение качества юридических услуг и их доступности для всех слоев населения и хозяйствующих субъектов. Министерством предлагается, в рамках реализации государственной программы увеличить доступность профессиональной юридической помощи, оказываемой адвокатами и нотариусами; реформировать сферу профессиональных юридических услуг; регламентировать государственные услуги по внесению информации в реестры адвокатов и нотариусов; создать единый электронный реестр адвокатов и нотариусов.

Здесь уместным по видению автора, аналогично англосаксонским странам, введение рейтинга адвокатов позволяющего оценить эффективность осуществления профессиональной деятельности. 
Реформирование российской адвокатуры, в соответствии с государственным проектом «Юстиция», «требует четкого определения места адвокатского сообщества в системе правовой помощи, в частности, разграничения сферы ответственности адвокатов и представителей частного юридического консалтинга. Предоставление адвокатуре таких процессуальных преимуществ, которые сделают ее предпочтительной формой предоставления юридических услуг (а в отношении некоторых их видов – единственной), обеспечит условия, когда лучшие юридические кадры будут стремиться попасть в адвокатуру, а не в общий юридический консалтинг»
. В государственной программе предложены меры  необходимые для развития института адвокатуры это: 
1. совершенствование механизма допуска в профессию;

2. развитие системы специализации адвокатов по различным отраслям права и видам судопроизводства; 

3. развитие бизнес - адвокатуры; 

4. совершенствование механизма контроля качества юридической помощи, выработки единых стандартов оказания квалифицированной юридической помощи.

Таким образом, целью совершенствования института адвокатуры, состоит «в повышении ответственности и компетентности адвокатов в обмен на предоставление им гарантированной экономически привлекательной части рынка юридических услуг»
. В период глобализации экономических процессов, усиления конкуренции «создание корпорации профессиональных юридических консультантов, имеющих монополию на осуществление значимых видов юридического консультирования и обладающих существенно более высоким статусом»
 является необходимым условием с учетом вступления России во Всемирную торговую организацию, что естественным образом увеличит число иностранных компаний на рынке юридических услуг. Однако, сие рассуждение (о в членстве России в ВТО и его влиянии на рынок юридических услуг) станет предметом иной статьи.

 
Валовая Юлия Михайловна

Тульский государственный университет

студент 4 курса

Организация юридических клиник в вузе.

Статья 23 ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» предусматривает создание юридических клиник на базе образовательных учреждений высшего профессионального образования для реализации установленного Конституцией Российской Федерации права граждан на получение квалифицированной юридической помощи, оказываемой бесплатно в предусмотренных законом случаях
. 

Клиническое обучение юристов проводится по всему миру. Впервые в России о юридическом клиническом образовании заговорил Д.И. Мейер в 1855 г. На основе его работы «О значении практики в системе современного юридического образования» была организована юридическая клиника в Казанском университете. 

Законодатель не закрепил точного определения термина «юридическая клиника», в правовой доктрине существуют разнообразные варианты. Наиболее точным представляется определение данное А.С. Маминым, по его мнению, юридическая клиника – это форма организации процесса обучения студентов, посредством их участия в предоставлении бесплатных юридических услуг социально незащищенным слоям населения
. Юридические клиники могут оказывать бесплатную юридическую помощь в виде правового консультирования в устной и письменной форме, составления заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового характера. Студенческие консультации, в отличие от других институтов оказания бесплатной юридической помощи не имеют право оказывать услуги представительства интересов.

Организация в вузах юридических клиник поможет разрешить ряд проблем существующих в правовой сфере. С одной стороны, юридические клиники являются серьезным и интересным способом подготовки студентов-правоведов к будущей профессиональной деятельности. Студентам предоставляется возможность применить знания, полученные в процессе обучения, на практике. Будущие юристы приобретают опыт работы с клиентами, навыки интервьюирования, консультирования и составления правовых документов. Организация юридической клиники в вузе способствует подготовке профессиональных юридических кадров, способствует повышению качества юридического образования. С другой стороны, юридические клиники предоставляют возможность получить юридическую помощь гражданам, которые не могут по ряду объективных причин обратиться в юридические консультации и получить помощь профессионального адвоката. 

Юридическая клиника может быть создана в двух формах: непосредственно в стенах института или за его пределами, например, при заключении договоров с юридическими отделами предприятий. Создание юридической клиники в стенах института более сложно. Факультету самому придется подготовить материальную базу, рекламировать деятельность студенческой консультации, но данная форма способствует поддержанию престижа предлагаемых образовательных услуг и формированию позитивного  общественного мнения о вузе. Данная форма, представляется, совершенней, потому что разрешает большее количество задач.

В процессе создания юридической клинике в вузе следует выделить два направления, первое – организационно-управленческое, а второе – материально-техническое. Для того чтобы юридическая клиника выполняла свои основные социальные функции по оказанию помощи гражданам и по обучению студентов необходимо чтобы на практике были реализованы определенные требования. 

Для начала рассмотрим организационно-управленческий аспект. Существует ряд принципов организации и деятельности юридических клиник. Байков А.В., выделяет четыре основных принципа. Во-первых, руководство работой клиники может быть поручено только преподавателям, имеющим практический опыт работы или сочетающим работу в вузе с юридической практикой. Во-вторых, к работе в клинике могут привлекаться только студенты старших курсов, изучившие основные отрасли права. В-третьих, студент может работать с делом или клиентом только под руководством и контролем преподавателя. В-четвертых, преподаватель берет на себя ответственность за качество работы студента по делу, а также за этичность, конфиденциальность, добросовестность его поведения
.

 Бесплатная юридическая помощь, оказываемая в клинике, обязана быть квалифицированной, поэтому обучение и курирование студентов должно проводиться только юристами-практиками, обладающими ученой степенью или ученым званием в области права.

В  п. 5 ст. 23 ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» не конкретизировано положение о том, какие именно студенты имеют право оказывать бесплатную юридическую помощь. В связи с тем, что работа в клинике требует теоретической подготовки к ней лучше допускать студентов старших курсов, имеющих хорошие и отличные оценки по базовым предметам.

Для того чтобы граждане, обращающиеся в клинику получали квалифицированную юридическую помощь студенты должны действовать самостоятельно, но под наблюдением преподавателей. Продуктивным является метод, при котором студент не может при первой встрече давать консультацию посетителю по интересующему его вопросу. Студент исследует материалы дела, изучает нормативный материал, подготавливает ответ на интересующий клиента вопрос и предоставляет собранную информацию преподавателю, и только после проверки проделанной работы  студенту разрешается передать ответ клиенту. Необходимо не допускать чрезмерного контроля со стороны преподавателей за деятельностью студентов. В ситуации, когда прием клиентов ведут преподаватели, а студенты лишь наблюдают, существует опасность неполучения студентами должного практического опыта.

Необходимо документально закрепить минимальную рабочую нагрузку студента-консультанта. Целесообразно составить график дежурств, в котором будет зафиксировано в какой день каждый студент осуществляет прием клиентов. В конце семестра студента должен предоставить руководителю юридической клиники отчет о проделанной им работе. Также регулярно должны вноситься записи в журнал регистрации клиентов студентами осуществляющими дежурство. В данном журнале кроме основной информации о клиенте, его правового вопроса может быть отмечено время начала работы и количества минут, потраченных студентом на каждый вид деятельности. Данные сведения преподаватель может использовать для косвенного контроля деятельности студента и оказания помощи в процессе обучения. Для студента будет полезна информация о том, как правильно реагировать на надежды и разочарования клиента, а также рассмотрения этических проблем. Такую информацию необходимо сообщать на групповых тренингах проводимых преподавателем. Юридическая клиника должна принять меры, направленные на сохранение тайны сведений, доверенных клиентом. К примеру, может быть запрещено выносить материалы дела за пределы клиники без разрешения преподавателя.

Обязательно студенты должен проинформировать клиентов о том, что не имеют высшего юридического образования в данной области, не являются дипломированными специалистами и не несут ответственности за оказываемые услуги.

Успешность управления клиникой зависит во многом от того, какими ресурсами она располагает и насколько эффективно они используются, поэтому следует рассмотреть основные требования материально-технического аспекта юридической клиники. Для студенческой консультации должно быть выделены собственные помещения, где будет осуществляться прием клиентов, хранение материалов дела и деятельность по поиску правильных ответов на вопросы. Во-вторых, в распоряжении студентов-консультантов должны находиться компьютеры, объединенные в локальную сеть, с доступ к сети интернет и установленными справочно-правовыми системы, как КонсультантПлюс, Гарант и другими. В-третьих, в помещение клиники должен быть телефон, для записи новых клиентов, назначения повторных встреч. В-четвертых, важным элементом материальной базы является библиотека, содержащая научно-учебную и периодическую литературу по материальному и процессуальному праву, как корифеев юриспруденции, так и современных правоведов.

В заключение следует сказать, что количество юридических клиник в России увеличивается. Это, без сомнений, позитивная тенденция. Главное, чтобы юридическая помощь, оказываемая студенческими консультациями, была квалифицированной и результативной, тогда будут решены такие актуальные проблемы как повышение качества юридического образования в российских вузах и расширение доступа малоимущих граждан к квалифицированной юридической помощи. 

Воробьёв А.В., студент 3 курса ТГУ им. Г.Р. Державина, 

юрисконсульт АНО «Юридический центр «Гарант»
Право на бесплатную юридическую помощь как важный элемент социального правового государства

Социальное правовое государство - государство, которое служит обществу, стремится исключить или свести к минимуму социальные различия; государство, характеризующееся конституционным правлением, развитой правовой системой и верховенством правового закона в общественной жизни, существующей системой социального контроля над властью и наличием эффективных механизмов, гарантирующих правовую социальную защищенность личности и обеспечивающих ей активное и беспрепятственное использование всем комплексом общепризнанных прав и свобод.

Бесспорно, что социальное правовое государство есть такая форма организации власти политического строя, которая всецело подчиняется задаче государственно-правового обеспечения приоритетов человека в обществе, и характеризуется верховенством эффективно действующего в общественной жизни закона, утверждением высокого престижа права, его созидательно-конструктивной, активной роли в социальном прогрессе, наличием специальных политико-юридических механизмов, гарантирующих правовую и социальную защищенность гражданам от произвола стимулирующих активное использование ими прав и свобод, удовлетворение правовыми способами законных интересов.

Российская Федерация в статье 7 Конституции РФ1 провозглашается социальным государством. Поэтому сегодня особенно актуальным является обеспечение реализации конституционного права на бесплатную квалифицированную юридическую помощь. В современной России система бесплатной юридической помощи начала создаваться в 2002 г., первоначально бесплатную юридическую помощь оказывали адвокаты. Следующим шагом в обеспечении реализации конституционного положения о праве на бесплатную юридическую помощь стало принятие постановления Правительства РФ от 22 августа 2005 г. № 534 «О проведении эксперимента по созданию государственной системы оказания бесплатной юридической помощи малоимущим гражданам».

Проведенный эксперимент показал актуальность и нуждаемость людей в системе государственной бесплатной юридической помощи. Значительным шагом в обеспечении права на бесплатную юридическую помощь стало принятие Федерального закона от 21 ноября 2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в РФ»1. 

 Конституция РФ в ст. 48 гарантирует каждому право на получение квалифицированной юридической помощи. Она же устанавливает, что "в случаях, предусмотренных законом, юридическая помощь оказывается бесплатно". Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» по своим целям является одним из средств построения социально-правового государства, так как целями Федерального закона являются: создание условий для реализации установленного Конституцией Российской Федерации права граждан на получение квалифицированной юридической помощи, оказываемой бесплатно в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, другими федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации (далее - бесплатная юридическая помощь);  формирование и развитие государственной системы бесплатной юридической помощи, а также содействие развитию негосударственной системы бесплатной юридической помощи и ее поддержка со стороны государства;  создание условий для осуществления прав и свобод граждан, защиты их законных интересов, повышения уровня социальной защищенности, а также обеспечение их доступа к правосудию.

Так же ст. 5. Федерального закона № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» в числе основных принципов оказания бесплатной юридической помощи устанавливает не только принцип  обеспечения реализации и защиты прав, свобод и законных интересов граждан, но и принцип  социальной справедливости и социальной ориентированности при оказании бесплатной юридической помощи.

Следует отметить, что основное социальное назначение юридической помощи заключается в обеспечении защиты прав, свобод и законных интересов граждан. Исходя из этого, обязанностью государства является предоставление бесплатной юридической помощи в любой ситуации публичного обвинения, привлечения к ответственности или ограничения прав и свобод граждан. В данном случае не должно иметь значение имущественное положение гражданина или какие-то психофизиологические особенности. Государство обязано создать условия, при которых реализация права на доступ к правосудию не будет зависеть от личной правовой осведомленности человека или его финансовых возможностей. Люди, которые не могут оплатить услуги юриста, тоже должны иметь возможность защитить свои права.

В свою очередь Конституционный Суд Российской Федерации в одном из своих Постановлений указал, что, "гарантируя право на получение именно квалифицированной юридической помощи, государство должно, во-первых, обеспечить условия, способствующие подготовке квалифицированных юристов для оказания гражданам различных видов юридической помощи... и, во-вторых, установить с этой целью определенные профессиональные и иные квалификационные требования и критерии".  Но и принятый новый Закон не смог решить ряд проблем связанных с реализацией права на бесплатную юридическую помощь. В Законе не выработано критерия качества оказываемых юридических услуг. К сожалению, не только в России, но и во многих других европейских странах стандарты, установленные для оказания бесплатной юридической помощи, в большинстве случаев сильно занижены или так "размыты", что ее практически не существует. Юридическая помощь воспринимается многими государствами, включая Россию, не как насущная необходимость, а как второстепенная потребность или как разновидность благотворительности. Расходы на ее финансирование из бюджета выделяются соответственно такому подходу.

В основе института бесплатной юридической помощи можно отметить две составляющих: с одной стороны, право на бесплатную юридическую помощь, выступая частным случаем права на квалифицированную юридическую помощь, является необходимым элементом правового государства, с другой – в безвозмездном предоставлении квалифицированной юридической помощи в установленном законом случаях проявляется социальная сущность государства. 
Учитывая социальную составляющую рассматриваемого института,  существенный вклад в развитие системы оказания бесплатной юридической помощи осуществляется Тамбовским региональным отделением Общероссийской общественной организации  «Ассоциация юристов России». Данная организация  более пяти лет осуществляет деятельность в сфере оказания бесплатной юридической помощи населению, в соответствии с Уставом  участвует в юридическом обучении граждан и разъяснении действующего законодательства, а также осуществляет информационную деятельность в электронных и печатных средствах массовой информации и информационных сетях. В соответствии с Методическими рекомендациями АЮР1, основаниями для правового консультирования являются непосредственные устные обращения (личный прием), письменные обращения, а также, при наличии технической возможности, обращения, принятые посредством электронной почты и с использованием средств Интернета. В Тамбовской области в настоящее время юрисконсультами юридического центра на постоянной основе оказываются юридические консультации при помощи системы видеофонии – жители 11 районов области могут задать свой вопрос юристу напрямую – путем on-line общения.
Таким образом, бесспорен тот факт, что юридическая помощь как социальное благо необходима любому социуму. В последние годы в Российской Федерации сложилась определенная система приоритетных прав граждан, реализации которых государство оказывает всемерную поддержку, именно к таким правам относится право на юридическую помощь. Взаимодействие юридической помощи и социальных прав заключается в том, что юридическая помощь, в некоторых своих аспектах, сама обладает элементами социального права. Бесплатная юридическая помощь - разновидность социальной помощи в рамках социальных обязательств государства и общества перед наиболее социально незащищенными группами населения.
Гасымова Лейла Ариф кызы
аспирант, руководитель юридической клиники 
НОУ ВПО «Волгоградский институт бизнеса»

Обеспечение доступности правосудия в сфере гражданской юрисдикции в рамках деятельности юридических клиник вузов

Согласно ч.1 ст.48 Конституции РФ, каждому гарантируется судебная защита его прав и свобод.

Но, защита своих прав требует от граждан знания законодательства на достаточно высоком уровне. Ведь большинство участников спорных правоотношений, которые обращаются в суд, не обладают достаточным уровнем правовых знаний для самостоятельной защиты своих прав и законных интересов. В связи с этим одним из существенных гарантий реализации гражданами права на судебную защиту является возможность получения квалифицированной юридической помощи.

Право на получение такой помощи в общей форме закреплено в ч. 1 ст. 48 Конституции РФ, которая гласит, что каждому гарантируется право на получение квалифицированной юридической помощи. В случаях, предусмотренных законом, юридическая помощь оказывается бесплатно.

Это конституционное положение в процессуальном законодательстве реализуется через институт судебного представительства (ст. 48 ГПК, ст. 59 АПК), который наряду с другими правовыми средствами позволяет реализовать право на судебную защиту, предоставляет право гражданам вести дела в суде лично или через представителей.

К сожалению, на сегодняшний день, не все граждане в состоянии оплачивать квалифицированную помощь специалиста. 

Для того чтобы запустить предусмотренные законом защитные механизмы, необходимо сделать защиту частных прав доступной для всех субъектов гражданско-правовых отношений вне зависимости от уровня их доходов.

Единственный способ достижения указанной цели - создание в России системы оказания бесплатной юридической помощи в сфере защиты частных прав и законных интересов.

 ФЗ РФ от 21 ноября 2011 года № 324  - ФЗ «О бесплатной юридической помощи в РФ», выделяет следующих участников государственной системы оказания бесплатной юридической помощи: адвокатские образования, государственное юридическое бюро, нотариусы.

 Примечательным является то, что указанный Закон дает исчерпывающий перечень дел, по которому государственные юридические бюро и адвокаты, представляют в судах, государственных и муниципальных органах, организациях интересы граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи (ч.3 ст.20 ФЗ «О бесплатной юридической помощи в РФ»).

Наряду с государственной системой оказания бесплатной юридической помощи, Закон предусматривает и негосударственные: юридические клиники и центры оказания бесплатной юридической помощи. В качестве видов юридической помощи, оказываемых юридическими клиниками при образовательных учреждениях высшего профессионального образования, Закон не называет представление интересов клиента в суде.

Вместе с тем, ст.49 ГПК определяет, что представителями в суде могут быть дееспособные лица, имеющие надлежащим образом оформленные полномочия на ведение дела, за исключением лиц, указанных в ст.51 ГПК РФ.

Возможность представления интересов клиента в суде способствует выполнению юридическими клиниками, возложенных на них образовательной и социальной функций. 

Полагаем, что предоставление возможности студентам клиник представлять интересы клиента в суде под контролем компетентных преподавателей позволит им усовершенствовать свои знания в области как материального, так и процессуального права. В процессе подготовки к  судебному заседанию студенты научаться собирать доказательства для аргументации своей стороны по делу. При проведении судебного разбирательства студент изнутри изучит все его стадии, разовьет ораторские навыки в стадии судебных прений.

К примеру, в США правило представительство в суде особых ограничений не содержит, обычно они позволяют студентам клиники в полной мере представлять интересы свои клиентов в судах первой инстанции, а также в апелляционных судах. Условия для такого представительства устанавливаются самими судами. Возможностью представлять интересы клиента в судах обладают лишь студенты, которые являются участниками программы «юридическая клиника». Студент допускается к конкретному делу с письменного согласия лица, которое он должен представлять на основании сертификата выдаваемого судом. За каждым официальным выступлением студента следит профессор – опекун, который всегда присутствует в зале судебного заседания. Опекуном может быть человек, который ведет занятия в рамках юридической клиники, получил подтверждение декана юридического факультета и обладает правом осуществлять юридическую практику в данном штате. Он берет на себя полную ответственность за подготовку и ведение дела студентом.

Считаем, что при законодательном урегулировании представительства в суде студентами юридических клиник выиграют: юридические клиники, граждане и государство. Граждане будут иметь возможность представления в суде своих интересов для защиты нарушенных прав и законных интересов. Студенты получать возможность применения теоретических знаний на практике, а государство предоставит гражданам возможность в полной мере реализовать свои права и законные интересы.

Считаем возможным, предложит следующий вариант решения рассматриваемой проблемы. При урегулировании правового положения клиник законодатель может указать, что представление интересов клиента возможно студентом 5 курса образовательного учреждения высшего профессионального образования, являющийся участником юридической клиники.

Современная модель гражданского процесса построена на основе широкого действия принципов диспозитивности и состязательности при формальном руководстве суда процессом. При этом правосудие в России должно отвечать требованию доступности.

Долгова Наталья Алексеевна, Директор

Центра правового консультирования и просвещения

Негосударственное образовательное учреждение 

высшего профессионального образования

НОУ ВПО «Волгоградский институт бизнеса»

Правовое консультирование путем Интернет как способ  расширения возможностей доступа граждан к юридическому обслуживанию

 Поддержание жизненного уровня как одного из условий достойного существования граждан, в свою очередь, предполагает использование самых различных способов получения оперативной и качественной информации, консультаций, разъяснений, толкований. Для удобства населения существуют разнообразные юридические издания, телевизионные и радиопередачи на правовую тему, широко используется периодическая печать и сеть Интернет
. 

Наиболее распространенной формой оказания правовых услуг юридическими клиниками вузов является непосредственное консультирование в письменной и устной форме лиц, обратившихся в такие структурные подразделения в часы приема. Но в условиях социально-экономического кризиса, когда не все граждане в силу финансовых (отсутствие денежных средств на проезд), физиологических (инвалиды, пенсионеры) и иных жизненных возможностей (занятость на работе, удаленность от городского, краевого центров), могут прийти на прием в клинику, актуальным является вопрос о развитии системы Интернет – консультирования. 

Данный вопрос является актуальным не только в Российской Федерации, но и в зарубежных странах. Так в Японии Информационные службы Японского центра правовой поддержки помимо оказания юридической помощи в виде консультации людям, обратившимся в офис, вправе предоставлять правовую информацию в свободном доступе по телефону и в сети Интернет
.

 К сожалению, в России данная проблема решается достаточно медленно. Так мониторинг сайтов вузов г. Волгограда, осуществляющих подготовку специалистов по направлению «Юриспруденция» и создавших на своей базе юридические клиники показал, что только Центр правового консультирования и просвещения НОУ ВПО «Волгоградский институт бизнеса» оказывает юридическую помощь бесплатно с использованием онлайн – консультирования.

Так на сайте НОУ ВПО «Волгоградский институт бизнеса» имеется раздел «он – лайн консультация юридической клиники»
. На 01 сентября 2012 года клиницисты ответили на 301 поступивший вопрос от граждан. Рост популярности Интернет – консультирования наметился в последние 2 года, если в 2009 году поступило всего 30 вопросов, то за 2011 год – 140.  Интересующие сферы жизнедеятельности человека, затрагиваемые в вопросах разнообразны. Но можно выделить основные отрасли российского права, по которым больше всего поступает вопросов, это- наследственное право, право социального обеспечения, трудовое право и в последние 3 месяца значительно возросло обращений по налоговому праву.

Технология работы в данном Центре с поступившими вопросами достаточно проста.

Вопросы Директором Центра выдаются студентам, которые в течение 3 – 5 дней подготавливают ответы на них. Преподаватель – консультант по соответствующей дисциплине проверяет ответ в течение одного – двух дней. Далее ответ размещается на сайте с указанием ФИО студента, курса обучения и ФИО преподавателя – консультанта, несущего ответственность за качество размещенной информации.

Конечно, данный способ осуществления правового консультирования имеет как положительные стороны (доступность, мобильность, широта покрытия территории оказания юридических услуг), так отрицательные моменты: например, в некоторых случаях, обычно сложных делах невозможно разъяснить нормы действующего законодательства без детального изучения документов и  личного контакта с заказчиком таких услуг. Также возможны злоупотребления со стороны юристов, оказывающих юридические услуги платно. Разослав вопросы по клиникам на их сайты, и, получив квалифицированные ответы, такой юрист, практически не напрягаясь, заработает деньги. Это связано с тем, что в настоящее время не возможно проверить статус обратившегося за помощью в юридическую клинику путем он-лайн консультирования.

Он-лайн консультирование эффективно в том случае, когда вопрос конкретен, не требует уточнения каких-либо дополнительных обстоятельств и необходимо лишь только в этой ситуации поработать с соответствующими нормативно-правовыми актами.

Например, Евгений на сайте НОУ ВПО «Волгоградский институт бизнеса» в разделе «Юридическая клиника» задал вопрос: «Доброго времени суток. Со смной заключили доп. соглашение к тр. договору на обучение. И обязали отработать не менее 1 года (за искл. увольнения по п. 1, 2 ч1 ст 81 или п 1, 2, 5, 6, 7, 9 ч1 ст 83 ТК РФ) или возместить затраты на обучение в полном объеме. В доп. соглашении не указано место, срок и специальность обучения (согласно ст 199 ТК РФ). Имеет ли силу такое доп. соглашение? Могу ли я уволиться без возмещения затрат? Или по причине задержки з/п? При каком сроке задержки з/п?»

Ответ студентов:  «Трудовым законодательством прямо предусмотрена возможность включения в трудовой договор условия об обязанности работника отработать после обучения не менее установленного договором срока, если обучение проводилось за счет средств работодателя. Если работник увольняется без уважительных причин ранее предусмотренного сторонами договора срока отработки, работодатель вправе требовать (в том числе через суд) возмещения своих затрат, связанных с обучением работника.

Если Вы добровольно не желаете возместить оплату по ученическому договору, то работодатель имеет право обратиться в суд, где Вы можете попробовать признать договор недействительным, т.к. нет его конкретизации. В случае задержки заработной платы вы имеет право обратиться в суд с иском»
. 

В случае же, если вопрос не точен, требует какой – либо дополнительной информации можно попросить клиента также через Интернет уточнить свою просьбу или прийти (если это возможно) на консультацию в юридическую клинику.

Например, вопрос, поступивший в юридическую клинику «Я учусь в институте после техникума по сокращенной программе (всего 4 года, осталось 2, 5). Если сейчас уйду в академический отпуск, по новому законодательству придется учиться дольше?» Ответ студентов: «Добрый вечер Артем, уточните пожалуйста специальность по которой Вы обучаетесь. Только тогда мы может Вам ответить»
.

Необходимо поддержать точку зрения о том, что государству следует принимать меры по разработке информационно-поисковых экспертных систем, позволяющих пользователю в диалоговой форме получать необходимую ему правовую информацию
. Государству нужно расширять сеть центров и пунктов доступа граждан к официальной информации, к получению юридической помощи бесплатно путем он – лайн консультирования.

Тем более необходимость расширения такой формы консультирования поддерживается общероссийской общественной организацией «Ассоциация юристов России»
.

Так Управляющий делами НОУ ВПО «Волгоградский институт бизнеса», член Волгоградского регионального отделения ООО «Ассоциация юристов России» А.И. Лукаш в своем интервью студентам – клиницистам Центра правового консультирования и просвещения отмечает, что «основаниями для правового консультирования могут являться непосредственные устные обращения (личный прием), письменные обращения, обращения, принятые посредством электронной почты и с использованием средств сети Интернет.

Формами оказания правовой помощи могут являться не только устные консультации, составление письменных заключений, но и оказание правовой помощи с использованием средств сети Интернет и электронной почты, в том числе и в режиме on-line. В случае направления обращения посредством Интернета - адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме».

С целью расширения доступа к квалифицированной бесплатной юридической помощи населения следует в работе юридических клиник использовать Интернет технологии, например, сделать бесплатные онлайн-консультации. Также обращающиеся за помощью смогут также отсканировать нужные документы, чтобы в дальнейшем юристы могли продолжить работу по заявленным вопросам. Ответы же будут отправляться по электронной почте или даваться в телефонном режиме.

К сожалению, действующий Федеральный закон Российской Федерации о бесплатной юридической помощи
 не определил четко статус он-лайн консультирования. Не возможно однозначно ответить на вопрос: правовое консультирование путем Интернет в законе или нет?

Думается, что в данный федеральный закон следует внести поправку о том, что юридические клиники вузов вправе оказывать правовое консультирование, в том числе и путем Интернет – консультирования.

Доброхотова Елена Николаевна, 

кандидат юридических наук, 

директор Юридической клиники СПбГУ

О вовлечении студентов юридических вузов в профессиональную практику через юридические клиники.

Возможность представить участникам настоящей конференции описание опыта работы юридической клиники СПбГУ, очевидно, связана с тем, что это одна из старейших юридических клиник России из числа созданных в XX веке. Опыт одного только первого года (1998) работы юридической клиники СПбГУ (тогда она именовалась Правовой клиникой юридического факультета СПбГУ), был признан на федеральной уровне как положительный, и на этом основании СПбГУ обрел функции Головной организации по координации деятельности юридических клиник России. Выполняя эту функцию, СПбГУ организует конференции и специализированные тематические обсуждения развития клиник, реализует программы повышения квалификации, готовя как преподавателей, так и организаторов юридических клиник для вузов России и стран СНГ. 

В течение всего периода существования клиника Санкт-Петербургского государственного университета не только стабильно функционировала, но и поступательно развивалась как в расширении охвата студентов клинической практикой, так и в расширении содержания клинических программ. С 2006 года учебную практику в клинике проходят все студенты юридического факультета СПбГУ очной формы обучения - в обязательно порядке, а студенты очно-заочной – по их собственному выбору. В работе клинике в зависимости от числа реализуемых клинических проектов и колебаний клиентского спроса на услуги участвует от 35 до 50 преподавателей и  иных сотрудников СПбГУ. Автору настоящих строк в течение 14 лет  выпала честь и удовольствие руководить этой клиникой.

Юридическая клиника СПбГУ может быть интересна участникам конференции своей оригинальной функциональной структурой, позволяющей студентам научиться не только навыкам консультирования, но и организации работы – от привлечения клиентов до логистики в системе юридических услуг и мониторинга собственной деятельности. Со структурой клиники можно ознакомиться на сайте Санкт-Петербургского государственного университета.  Коротко её можно представить как самоуправляемую и самодостаточную юридическую консультацию, имеющую в своем составе следующие группы: 1) Консультантов (практиканты, работающие с клиентами), 2) Диспетчеров (практиканты, организующие запись клиентов на прием к консультантам и разъясняющие клиентам правила оказания помощи студентами-консультантами), 3) Рекламы и внешних связей (практиканты, распространяющие информацию о предоставлении юридической помощи клиникой – как в адрес потенциальных клиентов, так и в адрес органов власти, правоохранительных органов, институтов гражданского общества и т.д.), 4) Систематизации информации и анализа работы (аналитики, оценивающие успешность технологий и приемов работы консультантов с клиентами, юридической клиники в целом); 5)Административной; 6) Пропаганды правовых знаний (практиканты, целенаправленно работающие с адресными группами граждан, в частности со школьниками и студентами, в целях формирования у них надлежащей правовой культуры. Студенты, зачисленные в клинику, в течение одного учебного семестра проходят практику сразу в нескольких группах, из числа названных, что позволяет им освоить разные направления в организации и осуществлении профессиональной деятельности. При этом у каждой группы есть куратор из числа работников СПбГУ, который проводит несколько занятий по профилю работы, позволяющих обучить избранной профильной деятельности, проконтролировать эту работу, откорректировать и усовершенствовать осваиваемые студентом профессиональные навыки (в данной конкретной группе).  Для отслеживания процесса и качества формирования комплекса профессиональных навыков у каждого студента осуществляется ещё и индивидуальное кураторство. 

Таким образом, в ходе клинической практики формирование профессионала происходит как под патронажем функциональных, так и индивидуальных кураторов, что обогащает обмен опытом от разных старших наставников (преподавателей) к начинающим профессионалам (студентам). Кроме того, поскольку на отбор технологий работы по делу и отдельных приемов влияет не только выработанный юристами универсальный опыт, индивидуальный стиль профессионала, но и нюансы конкретного дела, объединяющие содержательный компонент, доказательственный компонент, сложившуюся к моменту возникновению дела практику, и, кроме того то , о чем не пишут в классических учебниках по юриспруденции – субъективные  компоненты дела (клиент, его противная сторона, третьи лица, имеющие или не имеющие своего интереса к тому, чем это дело может закончиться), постольку каждый консультант, получая от диспетчера поручение на ведение дела, также получает от диспетчера и информацию о назначении студенту особого куратора – специалиста по проблеме. Такие сложные коммуникации  не только гарантии проведения студентом качественной работы по делу, но и важный самостоятельный опыт профессионального общения младшего партнера со старшими, где старшие не опекают, но контролируют младшего, и если помогают, то только организационно и методически. Специалисты по проблеме направляют студента к дополнительной и самостоятельной его работе. Именно так формируется собственный опыт у начинающего профессионала. В противном случае новичок так и останется зависимым от других профессионалов.  Если согласиться с тем, что все новички должны только подражать опытным профессионалам, придется мириться с тем, что они будут только механически воспроизводить «вчерашний опыт», что в итоге прервет развитие и продвижение профессиональных технологий. 

Итак, на примере  организационной структуры юридической клиники СПбГУ, можно увидеть, что клиника как часть юридического вуза, одновременно и проникает в профессиональную юридическую практику, и отбирает из неё то, что может послужить обучению студентов. А именно: какую-то часть из содержания профессиональной деятельности, какую-то модель её организации, что вместе методически осознанно направляется педагогами вуза к  достижению нового качества профессиональной подготовки юристов. Причем целеполаганием охватывается подготовка не только специалистов дня сегодняшнего, но и кадров для завтрашнего профессионального сообщества. Таким образом, обучающий и развивающий потенциал клиники чрезвычайно обширны, у них есть будущее. Воспитательный компонент клиник (в части воспитания у студентов чуткости, уважения, признания интересов и намерений субъектов правового поведения, иных участников юридического общения в более широком смысле, проявления в работе правовых ценностей, осознания сервисного характера юридической профессии) также трудно переоценить. Но это, пожалуй, заслуживает отдельного  обсуждения. 

Специальное («клиническое») обучение отличается тем, что в его ходе не столько передаются знания, сколько посредством организации специальных упражнений и особых форм практических занятий формируются навыки, умения, активизируются способности, готовности студентов «проделать дело», т.е. выражаясь педагогическим языком, формируются практически профессиональные компетенции. В СПбГУ, в его Юридической клинике, реализуется учебный курс, общим объемом более 230 часов и объемом, в расчете на каждого студента (из-за вариативности ряда дисциплин и форм практики) –  140 часов на каждого студента. Иными словами, из большого объема навык-формирующих дисциплин и занятий каждый студент формирует «личный набор  обучения». Это и есть искомая «индивидуальная траектория образования», условия которой созданы в СПбГУ и реализуются уже 15-ый год.

Образовательные стандарты третьего поколения радикально изменили общие условия осуществления профессиональной подготовки в системе высшего образования: теперь важно обеспечить не передачу суммы знаний, а сформировать компетенции. Это и значит – подготовить специалиста-практика с развитыми аналитическими и творческими способностями. Сейчас принято использовать термин креативность, который, как представляется, объединяет три свойства делового человека – умение создавать новое знание, умение переводить идеи в организационную плоскость (т.е. ставить созидательную задачу), умение добиваться запланированного результата. Это, в целом,   и есть творчество. Творчество не как процесс, а как  результативная (то есть конструктивная) работа. Национальные программы модернизации говорят о специалисте, способном преобразовывать реальность. И стандарты третьего поколения откликаются на эти «вызовы» современности отказом от процессного подхода в обучении к результативному. Сформулированные в компетентностно-ориентированных учебных планах профессиональные компетенции, которые должны появиться у обучающихся к моменту завершения получения образования, и есть тот официально запланированный результат профессиональной подготовки, который вуз обязан обеспечить всей системой организации этой подготовки. В значительной части такую нагрузку выполняют в вузах юридические клиники. Теперь они стали частью государственного образовательного стандарта. В СПбГУ юридическая клиника уже более 10 лет является частью образовательного стандарта. Сначала она вошла в общий государственный стандарт как компонент вуза,  с 2006 года обрела в нем статус обязательной дисциплины, а с момента, когда СПбГУ получил право работать по собственным образовательным стандартам функционирует в нем как полноправная базовая дисциплина и универсальная методика практического обучения. В 2012 г. – клиника вышла из структуры юридического факультета, став структурным подразделением СПбГУ.

Юридическая клиника СПбГУ помогает другим обрести впервые или развить уже имеющийся опыт клинического обучения, реализуя четыре раза в год программу повышения квалификации как для преподавателей, так и для организаторов юридических клиник («Юридическая клиника: методика и организация»). И если ранее к нам обращались за опытом с вопросами, как создать и за счет чего обеспечить устойчивость деятельности юридической клиники, то теперь – как воссоздать клинику в новых условиях, в вузе, гарантируя качество и работы, и учебы студентов.

Деятельность юридической клиники СПбГУ клиники теоретически основана на концептуальных взглядах проф. Мейера Д.И., основавшего юридическую клинику в России (в Казанском университете) ещё в середине XIX века,  обогащенных американскими, шведскими и советскими методиками практического обучения XX века, а также собственными конструктивными подходами к организации обучения и практики студентов в клинике, нашедших теоретическое осмысление в диссертации, выполненной в СПбГУ в 2007 году . 

Отдельно стоит остановиться и на целях и средствах внедрения юридических клиник как партнеров профессиональных образования в юридическом сообществе. 

С самого начала создания юридическая клиника СПбГУ действовала на принципах сотрудничества с  другими участниками, оказывающими бесплатную юридическую помощь. Мы не стремились не заменить, ни вытеснить кого-либо с петербургского  рынка юридических услуг. По нескольким причинам. Во-первых, на большей части рынка предлагают свои услуги выпускники нашего же факультета, которым мы желаем профессионального успеха, и потому «отбивать» у них клиентов никак не заинтересованы, мы заинтересованы предложить им «специализацию в кооперации», т.е. «разгрузить» их от времяемкой и негонорарной работы. В клинику обращаются малоплатежеспособные клиенты с непривлекательными по многим причинам проблемами. Клиники работают с теми насущными жизненными вопросами, которые можно назвать «юридическим бытом». Дипломированный специалист ищет эксклюзивную практику. Значит, у нас – разные ниши рынка.  Мы можем спешно сосуществовать на сопредельных территориях. Студенты, по определению, не могут осуществлять представительство по делам клиента, поскольку, они заняты 6 дней в неделю в учебном процессе.  Значит, мы можем с профессионалами осуществлять сотрудничество на основании договоренностей и  к взаимному интересу: студенты клиники могут осуществлять исследование проблем клиента, готовить проекты юридических документов для последующего представительства и – передавать дело клиента (с его согласия) юристу-профессионалу для продолжения  работы по делу. Такой опыт у Юридической клиники СПбГУ есть. И он может быть по-новому востребован в связи с принятием и вступлением в силу Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ  «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации». Российский законодатель заложил уникальную структуру бесплатной юридической помощи, в которой должны взаимодействовать два сектора: государственный и негосударственный. Клиники и некоммерческие организации отнесены к негосударстсвенному сектору. Они объединены едиными целями, условиями оказания помощи, координационным центром в лице органов Министерства юстиции, а также требованиями к качеству услуг, оказываемых всеми участниками: как из государственного, так и из негосударственного сектора. Следует надеяться, что клиникам, практикующим политику сотрудничества, будет достаточно легко вступить в новую, более разветвленную систему, с любыми её участниками. Но для этого необходимо, чтобы эти, иные участники хорошо представляли себе, что такое юридическая клиника как участник системы бесплатной юридической помощи. Безусловно, это - особый участник. Поскольку юридические услуги фактически оказывают не студенты как индивидуумы, а вуз. Ответственность за качество оказываемой юридической помощи, в соответствии с названным законом, несет вуз. И отвечать ему как перед клиентом, так и перед юридическим сообществом. Поскольку система создана в целях выравнивания уже не столько доступности юридической помощи, сколько для гарантирования её квалифицированности и качества. Формирование требований к  качеству юридической помощи поручено Министерству юстиции России. А  определение порядка организации юридических клиник в вузах и их деятельности в системе бесплатной юридической помощи - Минобразования России. Остался вне поля регламентации вопрос, как решить вопрос с подключением к этой системе уже созданных в России юридических клиник. Для изучавших опыт разных клиник – не тайна, что не всё то, что названо клиниками, таковыми является. Зачастую пи создании клиники «срисован» внешний контур её функционирования – организация приема граждан студентами. И есть «клиники», где прием идет в отсутствие контроля со стороны преподавателей, есть «клиники», где прием организован, а контроль -  выборочный и эпизодический (потому что студенты принимают граждан на чужой территории (а значит, под чужой вывеской). Есть «клиники», где преподаватели заблуждаются,  искренне  полагая, что «клиника» - это всего лишь новояз, которым обозначается все-та же внешняя практика (в суде, прокуратуре, органах власти и местного самоуправления) , где нет, да и не может быть никакого обучающего компонента. Т.е. наряду с клиниками в собственном смысле слова функционируют псевдо-клиники, квази-клиники и прото-клиники. У них есть шанс сделать выбор, предоставленный названным законом – на базе имеющейся структуры достроить юридическую клинику в собственном и полном смысле этого термина, либо создать студенческое юридическое бюро, либо – любую другую форму организации практики, к которой упомянутый закон индифферентен.

Полагаю, что оценка качества профессиональной деятельности не характерна для государственных органов. Скорее этой работой должны заниматься представители профессионального сообщества. Я имею в виду Ассоциацию юристов России. АЮР могла бы сформировать предложения как в адрес Минюста России, так и в адрес Минобразования России об организации мониторинга деятельности юридических клиник в целях последующего приведения качества их работы к уровню работы представителей профессионального юридического сообщества.  Прежде чем взяться за эту работу, необходимо создать единый реестр юридических клиник и тех формирований, которые намерены войти в систему бесплатной юридической помощи в полном соответствии с требованиями Федерального закона «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», равно как и требованиями законодательства об образовании. Формирование реестра можно было поручить региональным отделениям АЮР, уже вполне отчетливо проявляющим свою результативную активность. Внесение в реестр должно быть возможно только по доброй воле вуза, создавшего клинику, поскольку названный федеральный закон четко определил, что формирование негосударственной системы бесплатной юридической помощи осуществляется на добровольной основе.

В завершение можно сделать несколько выводов.

Юридическая клиника – это одновременно и место, где граждане могут получить юридическую помощь от студентов, и сложная методика, по которой вуз учит своих студентов оказывать корректную и качественную юридическую помощь. Поскольку студенты клиники оказывают юридическую помощь в процессе своего обучения, они её оказывают бесплатно. Т.е. юридические клиники одновременно выполняют и социальную, и учебную задачи. 

Социальная - состоит в предложении гражданам консультативной  юридической помощи, дополнительно к той, что оказывают дипломированные юристы. Т.е речь идет о расширении доступа граждан к юридическим услугам. Причем социальная ориентированность проявляется в том, что эта помощь предлагается людям с невысокими доходами (так наз. представителям социально незащищенных слоев, или иногда адресатов  именуют малообеспеченными). Т.о., можно уточнить, что социальная функция юридических клиник – не только в расширении, но, в большей степени  - в выравнивании доступа граждан к юридической помощи. 

При этом естественно возникает вопрос о качестве юридической помощи, оказываемой лицом, ещё не имеющим диплома юриста. Качество как раз и обеспечивается путем выполнения юридической клиникой  учебной функции. В значительной части это качество гарантируют кураторы, как это уже было представлено в настоящей публикации. Но прежде чем контролировать, нужно научить тому, что будет составлять предмет контроля. Начинать практику без предварительного обучения опасно: как для клиентов, так и для процесса правильного формирования профессионала. Поэтому практике в клинике в части организации приема граждан и оказания им консультативной юридической помощи предшествует специальное «клиническое» обучение, которое отличается от традиционного теоретического, и его методика должна быть предметом специальной подготовки преподавателей-клиницистов.
Жданов Юрий Александрович,

Елецкий государственный университет им. И.А.Бунина,

аспирант кафедры уголовного права и процесса,

председатель СМЮ РО АЮР по Липецкой области.

О некоторых целях и средствах обеспечения эффективной деятельности сотрудников юридической клиники.

Институт юридических клиник относительно молод в историческом смысле, относительно нов – в социальном. По отдельным сведениям за рубежом (точнее – в Германии) первые предложения о создании подобных подразделений при юридических факультетах звучали в 1863 г.  В Россию они пришли чуть позже – к началу ХХ века. 

Уже немногим более века идут поиски оптимальной модели «вхождения» в сферу правоприменения рассматриваемого института. И сейчас их промежуточный результат оказался нормативно закреплен в Федеральном законе от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (далее по тексту – Федеральный закон). Согласно положениям статей 22, 23 создаваемые образовательным учреждением высшего профессионального образования в форме юридического лица либо структурного подразделения студенческие консультативные (юридические) бюро выступают в качестве участников негосударственной системы бесплатной юридической помощи. Государством, таким образом, рассматриваемая нами форма организации лиц, получающих и получивших высшее юридическое образование, привлечена для исполнения обязательства по оказанию бесплатной юридической помощи (часть 1 статьи 48 Конституции РФ ). Наравне с иными участниками государственной и негосударственной систем.

Традиционно помощь, оказываемая в стенах клиник, нацелена на малоимущие, социально незащищенные слои населения. И в этом плане процесс создания новых и поддержки существующих студенческих бюро подчинен задаче выработки оптимального механизма «доставки» помощи именно этому специфическому адресату , и чаще всего – на этапе до его обращения к судебному порядку защиты нарушенных прав. Поставленная государством цель и специфика потенциальных клиентов (как внешние по отношению к юридической клинике факторы) адекватно должны вести лишь к такому необходимому следствию как организация качественной и доступной бесплатной юридической помощи. Иной подход вряд ли можно оценивать с позиций права, однако вполне возможно – с позиций морали. Лицо, имеющее проблемы с защитой личного интереса в уполномоченных органах в связи с недостаточным уровнем доходов, вряд ли будет инициировать жалобу еще и на ненадлежащее качество юридической помощи. А равно – и на препятствия в доступе к ней. Однако, прежде всего, работа в клинике – это осознание важной социальной функции, осуществляемой каждым из ее сотрудников, и обеспечения престижа ВУЗа, выступившего учредителем.  

С другой же стороны, основные мотивы, которые помогают студентам, получающим высшее юридическое образование, прийти к участию в деятельности клиники, подчинены тем же целям. Применение на практике теоретических знаний, приобретенных за годы обучения, возможность получения практических навыков (включая «живой» прием клиентов, интервьюирование и консультирование), стимулирование на занятие научной деятельностью, предоставление шанса оценки юридической практики с точки зрения правозащитника  – все эти побуждения (одновременно внутренние по отношению к клинике факторы) при эффективной модели деятельности предопределяют формирование необходимого уровня квалификации у выпускников юридического факультета, а также их личный вклад в уровень доверия и уважения, который будет оказываться как юридической клинике, так и создавшему ее ВУЗу.

Отвечая на вопрос о том, какими средствами следует обеспечивать эффективную деятельность сотрудников студенческого бюро, некоторые исследователи указывают на необходимость ее регламентации на локальном уровне путем принятия соответствующих уставов и положений. По сути – актов, содержащих нормы, направленные на дисциплинирование студентов-консультантов и установление мер должного поведения в рабочее время.  Встречаются предложения о подборе кадров в юридическую клинику с учетом их моральных и деловых качеств, способности нести ответственность за сохранение тайны сведений, доверяемых клиентом.  Все данные меры, полагаем, способны создать необходимый положительный эффект. Однако считаем также, что принципы, которые будут перечислены ниже, при отражении их в локальных нормативных актах клиники и обращении к ним в текущей деятельности сотрудников также могут способствовать эффективному построению взаимоотношений:

1) принцип приоритета дисциплины. Его реализация возможна посредством ознакомления всех лиц, изъявляющих желание принимать участие в деятельности клиники, со временем ее работы, порядком приема клиентов, порядком работы с материалами, передаваемыми клиентом, порядком оказания каждого из видов юридической помощи со стороны клиники. При этом не имеет значения, подтвердят ли такие лица свое желание участвовать на постоянной основе в работе или ограничатся поверхностным ознакомлением с деятельностью клиники. Данный принцип должен закладываться в сознание лица на первоначальном этапе появления в стенах бюро, от его принятия (либо непринятия) зависит внутреннее решение, принимаемое студентом относительно собственных способности и желания развиваться при помощи возможностей структурного подразделения;

2) принцип взаимного уважения и терпимости. Его соблюдение требует повышенного внимания непосредственно в процессе оказания юридических услуг. Специфика клиник такова, что одновременно с отдельным лицом могут работать два и более ее сотрудников, могут потребоваться оперативные консультации между ними, оперативная оценка наиболее приемлемого варианта помощи в конкретном случае. Увы, уместно, здесь вспомнить старый анекдот: «Где два юриста – там три мнения». В этой связи каждому из сотрудников следует стремиться к тому, чтобы из получаемой информации извлекать рациональные составляющие, принимать решения на основе доступных сведений, препятствовать образованию и нарастанию конфликтов в процессе поиска оптимальных вариантов действий;

3) принцип достаточной самостоятельности сотрудника при определении порядка оказания бесплатной юридической помощи. Часть 5 статьи 23 Федерального закона указывает на то, что помощь оказывается под контролем лиц, имеющих высшее юридическое образование и ответственных за деятельность юридической клиники. Таким лицом чаще всего является ее руководитель, реализующий комплекс управленческих функций, включая оценку качества предоставляемой сотрудниками клиники помощи. Тем не менее, последние должны быть способны самостоятельно определять наиболее подходящий вид услуги из числа оказываемых клиникой для каждого конкретного клиента, порядок сбора и оценки необходимых материалов, порядок выстраивания линии общения с обратившимся. С учетом допуска к непосредственному приему студентов старших курсов, а также содержания следующего принципа, подобный уровень самостоятельности способствует формированию персональной ответственности за собственные действия и добросовестному отношению к будущей профессии;

4) принцип преемственности. Стоит отметить, что выстраивание любой эффективной системы со сменяющими друг друга элементами невозможно без соблюдения данного принципа. На нем построено воспитание молодого поколения в спорте тренерами, прошедшими в свое время необходимую подготовку, на нем был основан в советские годы институт наставничества в правоохранительных органах, преобразовавшийся в наше время в институт общественных помощников. Так и в отношении юридической клиники невозможно утверждать о возможности качественной помощи со стороны лиц, не прошедших определенной подготовки под надзором более опытных коллег, ее руководителя. Невозможно допускать к работе с клиентами лиц, лишь обладающих желанием вести таковую, но не воспринявших ее приемов и способов;

5) принцип нацеленности на результат. Данный принцип довольно сложен для реализации в условиях клиники. Во-первых, определение наиболее возможного и приемлемого для клиента результата требует у сотрудника (равно как и у практикующего юриста) навыков прогнозирования всех из них в условиях заданной правовой ситуации. Во-вторых, результат, ожидаемый клиентом в его собственном представлении, не всегда может быть объективно оптимальным для него (и здесь уместно вспомнить о категории так называемых «сутяжников»). Преодоление как первого, так и второго ограничения кроется в опыте (равно своем и чужом), наработка которого и есть приоритет работы в юридической клинике.

На перечисленных выше принципах строится и деятельность клиники юридического факультета ЕГУ им. И.А.Бунина, оказывающей бесплатную юридическую помощь социально незащищенным слоям населения с 1997 года на постоянной основе. Они закреплены в том или ином виде в Правилах работы клиники, ее Уставе. С ними в обязательном порядке знакомятся все лица, принимающие участие в ее работе. Полагаем, что положительный опыт оказания услуг лишь подтверждает их состоятельность.
Задесенская Ярославна Владимировна,

Российская академия правосудия (Северо-Западный филиал),

Студентка 4 курса юридического факультета 

(факультет подготовки специалистов для судебной системы).

Некоторые проблемы функционирования системы оказания бесплатной юридической помощи и пути их решения.
Одной из проблем доступности правосудия по гражданским делам является проблема гарантий при оказании юридической помощи. Современное российское общество расслаивается по имущественному признаку чрезвычайно быстро. Имущественное неравенство отражается на всех сторонах общественной жизни, в том числе и при разрешении гражданских дел. Материально более обеспеченная сторона имеет значительное преимущество за счет возможностей по найму более квалифицированного специалиста. Система гарантий при оказании юридической помощи должна обеспечивать права всех лиц, обратившихся за защитой
. 


Практически год на территории нашей страны действует Федеральный закон  «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации
». Мы считаем, что на практике данный закон не может функционировать в интересах всех категорий лиц, действительно нуждающихся в оказании неоплачиваемой юридической помощи, кроме того, в организационном устройстве органов, осуществляющих оказание такой помощи, есть недостатки, что, по нашему мнению, на практике будет создавать препятствия для граждан при получении юридической помощи.


Для преодоления данных проблем мы предлагаем следующие пути решения.


Закон не дает точного ответа о порядке обращения граждан за бесплатной юридической помощью в зависимости от места регистрации и места нахождения. Исходя из смысла требований к предоставляемым документам, граждане могут обращаться в органы по предоставлению бесплатной юридической помощи лишь по месту регистрации, что в свою очередь нарушает принцип доступности юридической помощи. В нормативных актах, приводимых в соответствие с ФЗ «О бесплатной юридической помощи в РФ» следует предусмотреть возможность граждан обращаться за юридической помощью по месту пребывания. В таком случае запрос о предоставлении документов, подтверждающих право на получение бесплатной юридической помощи, осуществляется по почте или по факсу или через организацию системы бесплатной юридической помощи, в которую обратился гражданин. В таких ситуациях следует предусмотреть оценку размера среднедушевого дохода исходя из размера среднедушевого дохода, установленного в субъекте федерации по месту обращения граждан. 
Необходимо обеспечить независимость начальника юридического бюро в принятии решения об оказании помощи обратившимся гражданам. Возможно, такой независимости поможет добиться создание совещательной коллегии из числа юристов, входящих в состав юридического бюро, чье мнение будет служить противовесом против давления на начальника бюро со стороны органов исполнительной власти субъекта. Данное предложение вторит позиции Грудцыной Л.Ю., которая считает, что «государственные юридические бюро, которые будут контролироваться государством, при этом общественный контроль за их деятельностью не предусмотрен. Таким образом, от произвола чиновников малоимущий гражданин никак не застрахован
». Гражданам должна быть обеспечена возможность самому определять специалиста, к которому он хочет обратиться, дела должен распределять не начальник государственного образования. Конечно, может возникнуть проблема загруженности одного специалиста и недостатка дел у другого, для этого представляется необходимым установить процент, отражающий возможную разницу между нагрузкой специалистов. Предлагается взять за основу 20 %, если количество дел превышает данную величину, то обращения определяются в производство тех юристов, в ведении которых наименьшее количество дел.

Необходимо упростить порядок получения документов, подтверждающих право на обращение за бесплатной юридической помощью по образцу финской системы. В Финляндии государственные бюро имеют право проверять правильность сведений о материальном положении в органах государственной власти и местного самоуправления, банках и страховых компаниях, в том числе с помощью технических средств доступа могут получить из соответствующих ведомств конфиденциальные личные данные, которые касаются материального положения заявителя. Возможность получения сведений о материальном положении лица государственными юридическими бюро или адвокатскими образованиями Федеральным законом от 27 июля 2006 г. «О персональных данных
» не предусмотрена. Хотя это позволило бы, с одной стороны, сократить количество инстанций, которые человек проходит до обращения в бюро, с другой - при необходимости проверить сведения о материальном положении заявителя.

Мы считаем более разумным определять не среднедушевой доход семьи, полученный за последние три месяца, предшествующие обращению граждан в организации системы бесплатной юридической помощи, а доход семьи с учетом постоянных ее расходов, в том числе уплаты налогов, постоянных издержек на обучение, на потребительскую корзину. Данный опыт уже апробирован на населении Финляндии, где учитывается остаток денежных средств граждан после произведенных ими всех минимально необходимых расходов. На практике часто складывается ситуация, когда документально  доход семьи превышает установленную величину прожиточного минимума, однако в семье содержатся инвалиды, на жизнеобеспечение которых уходит большое количество средств, и после всех расходов семья не может себе позволить платную защиту своих интересов.

Законом должно быть предусмотрено освобождение граждан от всех судебных расходов, которые они должны понести в связи с обращением в суд, так как обеспечение соблюдения прав социально неблагополучных категорий населения должно быть полностью на балансе у государства. Очевидно, что люди, чьи материальное положение и социальная категория не позволяют обратиться к платному специалисту, не в состоянии и нести бремя судебных расходов. Такое изменения потребует внесения изменений и в иные процессуальные нормативно-правовые акты, однако обеспечить данную процессуальную гарантию необходимо для полноценной защиты законных интересов граждан. Данный опыт уже используется в Финляндии, где гражданин, имеющий право на бесплатную юридическую помощь, одновременно освобождается от обязанности оплачивать услуги переводчика, которые необходимы для рассмотрения дела, судебные расходы и соответствующие платежи в других официальных инстанциях за совершение ими действий, выдачу документов, необходимых для рассмотрения дела
.
Т.В. Сахнова предлагает при судебной защите нарушенных конституционных прав предусмотреть обязательное бесплатное предоставление квалифицированной юридической помощи
. 

Ни законом, ни иными нормативными актами не предусмотрены требования к адвокатам, которые будут привлекаться к участию в формируемой системе. Мы считаем, что необходимо разработать требования, которыми должна руководствоваться адвокатская палата при составлении списков адвокатов, участвующих в системе бесплатной юридической помощи. Данные лица должны иметь опыт работы по адвокатской деятельности не менее 7 лет, процент успешно разрешенных ими дел не должен быть менее 80 %, за период своей работы данные лица не должны иметь опыт работы в органах исполнительной власти. Мы считаем, что соблюдение таких требований обеспечит квалифицированную и независимую юридическую помощь гражданам.
Следует внести изменения и в такое звено системы оказания бесплатной юридической помощи как юридические клиники. Для соблюдения принципа профессионализма лиц, оказывающих юридическую помощь, представляется необходимым повысить требования к студентам, участвующих устных консультированиях граждан. Для этого следует привлекать к участию в юридических клиниках только студентов 4-5 курсов (специалитета) и 5-6 курсов (магистратуры), так как именно на этих этапах у студентов начинается изучение специальных дисциплин; имеющих научные достижения в той или иной области права и специализирующихся на конкретных правовых вопросах. Для вступления в юридическую клинику необходимо проводить экзамен по отраслям права и принимать студентов, успешно сдавших его. В составе юридических клиник предлагаем распределить студентов на группы по отраслям права, чтобы  граждане получали консультацию от образованных студентов, специализирующихся на том или ином вопросе. Создание системы стимулирования также необходимо предусмотреть в рамках функционирования юридических клиник. Не только студенты должны быть заинтересованы в повышении своего профессионального уровня, но и преподаватели должны быть заинтересованы в участии при разрешении вопросов, поступивших от граждан. Преподаватели, работающие со студентами юридических клиник, должны иметь возможность получения дополнительных дней отдыха.
В ситуации, сложившейся в нашей стране, как в политическом, так и в социально-экономическом аспекте, бесплатная юридическая помощь призвана защитить права граждан, которые нарушаются субъектами разных уровней. Через создание государственных и негосударственных организаций, оказывающих квалифицированную юридическую помощь на безвозмездных началах, мы сможем еще на шаг приблизиться к формированию истинно правового государства.
Катвицкая Софья Андреевна

Вологодского института права и экономики 

Федеральной службы исполнения наказаний

курсант 3 курса юридического факультета

Особенности организации и проведения информационной кампании об оказании бесплатной юридической помощи социально ориентированными некоммерческими организациями

При открытии юридической клиники для незащищенных слоев населения важно продумать то, как донести информацию об этом до целевой группы, так как открытие клиники не гарантирует заинтересованности со стороны целевой группы.

Как правило, у представителей целевой группы не сформировано понимание юридической проблемы, и в повседневной жизни они не знают и не понимают что им делать и куда обратиться. Они не способны отделить в своем сознании юридические проблемы от других социальных и бытовых проблем. Фраза как: "Юридическая клиника", зачастую вызывает неправильный ассоциативный ряд, воспринимаются как: "очередная больница для каких-то людей". Чтобы добиться максимального результата, необходимо основательно продумать информационную кампанию своего проекта, которая будет направлена на формирование: образа юридической проблемы, мысли о решении ее с помощью юриста, правильного восприятия самой сущности и назначении юридической клиники. 

В связи с этим, особенно актуальным представляется проведение отдельной информационной кампании, представляющей собой комплексную систему мер воздействия на определенные группы населения (так называемые целевые группы) с помощью различных средств и каналов массового и индивидуального информирования.

При подготовке информационной кампании необходимо учесть множество факторов, таких как: социальная незащищенность целевой аудитории, сформировавшиеся стереотипы, юридическая неграмотность и множество других.

Наиболее эффективной моделью подготовки и реализации информационной кампании представляется схема, предложенная В. Вайнером. В соответствии с этой схемой, подготовка рекламной кампании должна состоять из семи этапов. Каждый из этапов должен быть основательно подготовлен и детально проработан.

Первый этап информационной кампании - это описание той ситуации, которая существует на момент запуска проекта, то есть состояние общества, его готовность к восприятию стартующего проекта. По результатам проведенных исследований в г. Вологде, проект по созданию юридической клиники социально-ориентированной некоммерческой организацией оказался необходим. Большая часть респондентов (76%) заявила о необходимости существования юридической клиники для социально-незащищенных слоев населения, свыше половины опрошенных (52%) выразили готовность воспользоваться ее услугами. Однако большая часть при разговоре не совсем четко отдавала себе отчет в том, что их проблема входит в разряд юридических, а также то, что им требуется консультация юриста.

Второй этап связан с тем, что происходит постановка существующей проблемы, в данном случае она может быть сформулирована как: “неумение людей отграничивать юридические проблемы от других социальных проблем”.

Третий этап - формирование целей, которые стоят при осуществлении рекламной кампании. Нужно четко определить, какая информация должна быть донесена, так как содержание в одном послании нескольких мыслей перекрывают друг друга и теряют всякое свое значение. Примером такой мысли может служить: “проблема может быть юридической, решаемая с помощью юриста”.

Четвертый этап это выбор целевой группы, применительно к социально-ориентированным некоммерческим организациям это социально-незащищенные слои населения.

Пятый этап можно разделить на две составляющие: проработку креативной и медийной стратегий. Креативная стратегия - тот смысл, который должен быть донесен рекламным сообщением до целевой аудитории, то есть на этом подэтапе формируется конкретная мысль, так называемый «Key Message» (дословно с англ. - «ключевое сообщение») - тезисное сообщение, в передаче которого состоит цель коммуникативной кампании. Key Message может содержаться в публикациях прямо или косвенно. Применительно к юридической клинике ключевое сообщение может выглядеть так: “в нашей юридической клинике именно Вы можете получить юридическую помощь бесплатно”. Вторая же часть: медийная стратегия - выбор коммуникационных носителей, при помощи которых, информационное послание будет донесено до целевой группы. Выбор эффективных медиа-каналов является очень сложной задачей, необходимо учесть тот факт, что места пребывания целевой группы очень специфичны и те средства, которые используются для привлечения внимания обычных граждан, являются практически неэффективными. На примере информационной кампании, которая проводилась в г. Вологде, была выбрана форма листовок и плакатов, которые размещались в местах скопления целевой группы: дома ветеранов, отделения почты города, противотуберкулезные диспансеры, кожно-венерологические диспансеры, центры занятости населения. Пятый этап станет во многом определяющим фактором всей кампании, так как, именно в ходе его реализуется вся полученная и обработанная информация. Чем эффективнее проработаны предыдущие этапы, тем качественнее будут креативная и медийная стратегии информационной кампании.

Шестой этап это формировании идеи, направленной на то, как будет оцениваться эффективность рекламной кампании, насколько она подходит, решены ли поставленные задачи.

Заключительный седьмой этап - это непосредственно реализация рекламной кампании.

При использовании описанной выше схемы была подготовлена информационная кампания в Вологодской области при старте проекта: “Юридическая клиника Красного Креста”. Подводя итог ее реализации, можно сделать вывод: у большей части целевой аудитории, на которую была направлена информационная кампания, сформировалась мысль о том, что помощь в решении юридических проблем может оказать юридическая клиника, организуемая в рамках проекта «Юридическая клиника Красного Креста».
Кудряшова Ольга Александровна

Санкт-Петербургский государственный университет

Ассистент кафедры государственного и административного права

Оказание бесплатной юридической помощи в клиниках: система обеспечения качества

Роль юридических клиник в системе бесплатной юридической помощи стала предметом активных дискуссий на III Молодежном юридическом форуме Ассоциации юристов в Санкт-Петербурге. Ключевой вопрос –обеспечение качества юридической помощи – был вызван необходимостью соблюдения требований Федерального закона «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», назвавшего юридические клиники в числе участников системы бесплатной юридической помощи и установившего в качестве принципа оказания бесплатной юридической помощи не только ее доступность, но и качество. 

В отношении юридической помощи, оказываемой клиниками, существует стереотип, что консультации не могут отвечать стандартам качества, так как даются, во-первых, бесплатно, а во-вторых, студентами, работа которых организована на основе самоуправления. Этот стереотип преодолевается примерами положительной практики работы юридических клиник. Как подчеркнула директор юридической клиники Санкт-Петербургского государственного университета Доброхотова Е.Н., клиника в СПбГУ с момента создания делала ставку «не на «вал» обслуживания, а на качество оказания юридической помощи, поскольку клиника в вузе – это средство обеспечения лучшего качества профессиональной подготовки». 

Качество юридической помощи в клинике обеспечивается грамотной системой организации деятельности, состоящей из следующих компонентов.

Клиническое обучение

Студенты, работающие в клинике, должны быть вооружены не только теоретическими знаниями , но и практическими навыками работы с клиентами: уметь применять абстрактные знания к персонифицированным правовым проблемам реальных людей. В связи с этим базовым компонентом качества юридической помощи студета является качество клинической подготовки.

 Положительным примером может стать реализуемый в юридической клинике СПбГУ курс обучения перед началом практики в клинике, предназначенный для подготовки к ней и основанный на специально разработанном интерактивном методе клинического обучения.  Курс обучения предполагает тренировку ключевых  профессиональных навыков юриста: работа с документами (навык юридического письма), общение с клиентами и коллегами (коммуникативные навыки), навыки использования норм делового этикета и профессиональной этики. Учебный результат, к которому стремится  клиника – это формирование у студентов, во-первых, практических умений и навыков профессии юриста, а во-вторых, привычки работать ответственно, основанной на понимании как социально значимой роли юриста, так и реальных условий конкуренции в профессии юриста. 

Таким образом, аттестация студента как по теоретическим (отраслям права), так и по клиническим дисциплинам (навыки оказания помощи)  становится сертификатом качества участника квалифицированной бесплатной юридической помощи.

Патронаж преподавателей

 Неотъемлемым компонентом обеспечения качества юридической помощи, оказываемой студентами в клиниках, является патронаж преподавателей. Их задача – не только преподавание клинического курса обучения (проведение тренинговых занятий в малых группах, проведение аттестации по итогам обучения, методическое обеспечение), но и патронаж работы студента в клинике (индивидуальная работа со студентами, консультирование студентов по существу порученных дел).  При этом сам преподаватель не консультирует клиентов клиники – это обязанность студента.

Эффективным способом обеспечения качества является также коллективный контроль: проведение совещаний преподавателей клиники для оценки качества работы консультации по документам и проведенным студентами делам, анализ наиболее типичных ошибок, которые допускаются студентами, разработка способов их исправления.

Самоуправление и распределение обязанностей 

Модель юридической клиники СПбГУ  как  самоуправляемой студенческой консультации предполагает самостоятельно организованную работу студентов с распределением обязанностей между функциональными группами: консультанты (правовое консультирование и информирование клиентов), диспетчеры (организация приема заявок клиентов), группа рекламы и внешних связей (донесение информации о правовой помощи), группа систематизации и анализа информации (мониторинг деятельности консультации в целях повышения качества помощи), административная группа (управление работой консультации и организация работы студентов в функциональной группе). Таким образом, каждая из функциональных групп, выполняя свою часть «технологического цикла» от этапа привлечения клиента до этапа оценки результатов работы, обеспечивает выполнение общей задачи: оказание качественной помощи клиенту.  

Технология работы 

Важным компонентом качества является грамотно организованный «технологический цикл», позволяющий тщательно проработать проблему клиента.  В юридической клинике СПбГУ он ориентирован на необходимость подробного изучения дела клиента и качественную подготовку консультации, что, безусловно, требует временных затрат. 

В юридической клинике СПбГУ консультация дается не сразу, о чем заранее предупреждается клиент. Диспетчер принимает заявку у клиента, выясняет суть вопроса и назначает встречу с консультантом. Консультант, ознакомившись с заявкой, готовит план интервью, который позволяет эффективно провести первую встречу с клиентом. После первой встречи консультант составляет резюме интервью, в котором отражается полная картина проблемы клиента. Опираясь на резюме, консультант готовится к консультации и уже на второй встрече с клиентом предлагает ему качественную помощь. При необходимости или особой сложности проблемы клиента ему могут быть назначены и последующие встречи. Если проблема клиента носит многоаспектный характер, студенты организуют мини-бюро, состоящее из нескольких консультантов, каждый из которых прорабатывает определенную часть дела. 

Таким образом, работа с клиентом осуществляется поэтапно и не менее, чем за две встречи: это позволяет обеспечить качество консультации, хотя и требует временных затрат как клиента, так и консультанта.

Система документооборота 

Важным компонентом обеспечения качества является детально проработанная система документооборота в юридической клинике как по делу клиента, так и по организации работы клиники. Качественная консультация и последующая оценка ее результатов возможны лишь в том случае, если дело клиента грамотно сформировано: составлены личная карточка клиета (аналог регистрационной карточки), план интервью, резюме интервью, план консультации и итоговый отчет. Для удобства как клиентов, так и сотрудников клиники необходимо разработать документацию организационного характера: журнал заявок, журнал обмена информацией, графики работы сотрудников функциональных групп, графики приема граждан. Данные компоненты позволяют обеспечить соответствие качества юридической помощи в клиниках не только «внешним» требованиям, предусмотренным Федеральным законом в отношении участников системы бесплатной юридической помощи, но и  «внутренним» требованиям, которые клиника предъявляет к себе в связи с особой ответственностью за судьбы клиентов. Показателем их соблюдения является не только отсутствие жалоб клиентов, но прежде всего формирование в них уважения к работе юристов и доверия к закону.
Крылова Инга Валериевна

к.ю.н., доцент кафедры гражданского права и процесса
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Роль юридической клиники в правовом просвещении населения

Основная задача Юридической клиники – это повышение образовательного уровня студентов путём приобретения ими практических профессиональных юридических навыков.

В основном эта задача в рамках деятельности юридической клиники решается несколькими основными способами, в первую очередь путём прохождения теоретического курса по профессиональным навыкам в режиме интерактивных тренингов, а во вторую очередь путём оказания юридической помощи реальным клиентам.

В тоже время хотелось бы отметить, что вышеуказанные классические способы повышения профессионального уровня студентов юридических факультетов не являются единственными. Не малую роль в этом может сыграть участие студентов юридической клиники в проектах, связанных  с правовым просвещением населения.

Очень важно, чтобы студенты юридических факультетов учились понимать право в контексте реальных социальных проблем, а также задумывались о своей роли в осуществлении защиты прав человека. Причём, студенты получают возможность впервые испытать чувство профессиональной ответственности не только, оказывая юридическую помощь реальным клиентам, но и передавая информацию по вопросам права лицам в рамках правового просвещения населения.

Нередко юридические клиники, участвуя в подобных проектах, относятся к ним как к факультативному направлению, которое может как-то разнообразить деятельность юридической клиники и подогреть интерес студентов к участию в работе в ней.

Действительно, участие студентов в проектах Живого права  по типу Stree Law поднимает их интерес к работе в юридической клинике, а также даёт возможность осознать значимость их личного участия  в социальных проектах подобного рода, но юридическая клиника, это, прежде всего, эффективная образовательная программа, поэтому все направления её деятельности хотелось бы рассматривать через призму этой точки зрения.

Таким образом, хотелось бы обратить внимание, что включая в свою работу направление правового просвещения населения, юридические клиники в первую очередь должны уделять внимание не только социальной значимости этих проектов, а именно их образовательной составляющей.

В профессиональную компетентность юриста входит комплекс знаний, навыков и ценностных установок, необходимых для занятия юриспруденцией. Причём,  немалое количество профессиональных компетенций может быть получено именно в юридической клинике. 

Юридическая клиника Санкт-Петербургского имени В.Б.Бобкова филиала Российской таможенной академии уже давно включила в свою деятельность работу, связанную с правовым просвещением населения.

Причём, эта работа ведётся сразу по нескольким направлениям, а именно: 1. Обучение студентов интерактивной форме подачи правовой информации в рамках проекта Street Law (Живое право), 2. Подготовка студентами выпускного проекта Street Law и его реализация на занятиях в школах Санкт-Петербурга, 3. Подготовка занятий по отдельным вопросам права по заказу конкретных организаций (органы опеки и попечительства, Общество родственников больных инсультом (ОРБИ) и др), 4. Участие в клубе «Кино и право», направленного на анализ правовых проблем совместно с правоприменителями  Санкт-Петербурга, 5. Написание сценариев и постановка спектаклей в школах Санкт-Петербурга на около-правовую тематику.

Несмотря на то, что все эти направления деятельности юридической клиники и так вызывают интерес, как среди студентов так и среди тех лиц, с которыми эти студенты работали в рамках правового просвещения, мы посчитали необходимым перед началом работы выделить основные правовые компетенции, которые могли быть получены студентами, участвующими в правовом просвещении населения и в дальнейшем делать акцент на том, что студенты не просто выполняют социально-значимую задачу, но в первую очередь чему-то учатся, приобретая конкретные профессиональные навыки. К профессиональным навыкам юриста можно отнести умение дискутировать, умение работать с правовой информацией, умение нестандартно подавать информацию, умение планировать свою работу, умение работать в команде, умение составлять правовые документы и др. Многим этим навыкам можно научиться в рамках проекта по правовому просвещению населения. 

Первым нашим проектом был проект Street Law (Живое право) в 2010 г, в рамках которого студенты в течении 2,5 месяцев обучались интерактивной форме подачи правовой информации, умению дискутировать, умению планировать свою работу, умению разрабатывать проекты, получали навыки коллективной работы. По окончании курса студенты должны были представить реализованный в школе или академии проект по вопросам права. В основном эти проекты реализовывались среди школьников 10-11 классов. Темы проекта выбирались студентами самостоятельно, с учётом того, чтобы их могло заинтересовать в школьном возрасте, например, среди тем были «Хулиганство или баловство: понятие и ответственность», «Честь и достоинство в современном мире: понятие и правовая защита», «Разжигание национальной розни», «Право на высшее образование: миф или реальность» и др.

В связи с тем, что мы считали, что главная цель вышеуказанного проекта не только просветить школьников, а научить студентов грамотно подбирать материал, представлять его в интересной форме, отрабатывая навык убеждения в дискуссии, а также отработать навыки организации работы, связанные с планированием, управлением, работой в команде, студентам было предложено провести подобные занятия сначала в студенческой среде, причём,  как на юридическом факультете, так и на других факультетах академии. 

Первое занятие, которое подготовили наши студенты, было посвящено вопросам толерантности «Хрустальная ночь – больше никогда». Тема толерантности вызвала очень большую дискуссию и не всегда её организаторы могли проявить навык убеждения. И, не смотря на то, что ребята очень хорошо подготовились, сняли фильм, подготовили задания, выяснилось, что некоторые коммуникативные навыки, также необходимые юристу, требуют дальнейшей отработки. В дальнейшем для отработки коммуникативных навыков был запущен проект «Кино и право», в рамках которого студенты после просмотра фильмов на околоправовую тематику («Двеннадцать», «Адвокат дьявола» и др) участвовали в дискуссии, связанной с проблемными вопросами правоприменения.

В дальнейшем, это помогло нашим студентам проводить правовые занятия в школах в интерактивной форме, причём часто использовалась работа в мини-группах или в форме игры «Что? Где? Когда?».

Эти занятия можно отнести к первой ступени правового просвещения населения, которая характеризуется следующими признаками: во-первых, занятия проводятся для лиц, ранее  незнакомых с обсуждаемой тематикой, во-вторых, целевая установка занятий – осветить некоторые интересные правовые аспекты в общеобразовательных целях, в-третьих,  нет необходимости применение вышеуказанной информации в ближайшем будущем, в четвёртых, слушатели не очень заинтересованы в получении правовой информации, в связи с чем, занятия необходимо проводить в интерактивном режиме или игровой форме, в-пятых, на первое место ставится образовательная цель, направленная на получение профессиональных компетенций студентами юридической клиники.

Таким образом, можно сказать, что в ходе проведения таких занятий, не смотря на социальную направленность проекта, студенты юридической клиники получают больше пользы, чем те, кто участвуют в них в качестве слушателей.

После организации правовых занятий в школах в юридическую клинику стали поступать заказы на проведение лекций на правовую тематику от муниципальных и общественных организаций. Были проведены занятия в разных организациях, в том числе, посвящённые правовому регулированию материнского капитала по заказу Общества поддержки семьи и детства при администрации Фрунзенского района СПб. 

Этот тип занятий можно условно отнести ко второй ступени правового просвещения населения, к организации которой логично допускать тех студентов, кто прошёл первый этап. Вторая ступень правового просвещения может быть охарактеризована следующими признаками: 1) занятия проводятся для лиц очень заинтересованных в получении конкретной правовой информации, 2) слушатели уже столкнулись с проблемами, связанными с незнанием правовых норм в конкретной жизненной ситуации, 3) слушатели сами выбирают тему занятия, в ходе которого планируют задавать много вопросов, 4) занятия носят в большей степени не просветительский, а правоприменительный характер, 5) слушатели по окончании занятия хотят получить информацию в виде раздаточного материала или электронной версии занятий, 6) высокая социальная значимость занятий.

Самые тесные контакты у юридической клиники установились с межрегиональным фондом помощи родственникам больных с инсультом (ОРБИ). Ежемесячно наши студенты проводят на базе вышеуказанного фонда занятия по вопросам прав инвалидов и медицинского права. 

Помимо высокой социальной значимости таких лекций, хотелось бы отметить и эффективную образовательную составляющую этого проекта. Во-первых, студенты, подготавливая занятия вместе с куратором, получают большой комплекс знаний в области медицинского и социального права, причём, они осознают, что эти знания им пригодятся уже через несколько дней, и среди слушателей будут лица с большим жизненным опытом и достаточно требовательные к качеству, достоверности и  актуальности информации. Во-вторых, студенты приобретают навыки по систематизации правовой информации, связанной с правами инвалидов. В-третьих, в ходе подготовки к занятиям у студентов есть возможность отработать навык юридической техники, составляя образцы жалоб или заявлений, связанных с вопросами защиты прав инвалидов.  В-четвёртых, после проведения лекции студенты отрабатывают навыки анализа конкретной ситуации, которая была рассказана им слушателями. В-пятых, студенты понимают, что как бы хорошо не была подготовлена лекция, она всегда будет не полной и это заставит их искать дополнительный материал для восполнения пробелов, таким образом, в профессиональные компетенции такого юриста будет входить и отрефлексированный опыт. В-шестых, студенты, даже подготовив лекцию очень хорошего качества, вынуждены постоянно перепроверять материал, чтобы информация не потеряла своей актуальности в связи с изменениями законодательства. Таким образом, вырабатывается привычка постоянно отслеживать изменения в законодательстве. В-седьмых, в ходе проведения подобных занятий идёт процесс формирования социально-ориентированного юриста, юриста, который понимает, что право нужно не только тем, кто может заплатить, юриста, который видит свою социальную значимость и необходимость бесплатного правового просвещения населения.

В мае 2012 года в адрес ректора СПб филиала РТА была направлена благодарность за подготовку студентов, оказывающих на постоянной основе правовое консультирование по вопросам медицинского права.

Следующее направление в области правового просвещения населения было открыто юридической клиникой в 2011 году. Это направление было связано с постановкой спектакля в школе. Студентами юридической клиники для учеников 4 класса 481 школы СПб был написан сценарий «Буратино или новое прочтение Конвенции о правах ребёнка». Оказалось, что очень многие сюжеты знаменитой сказки могут быть проанализированы с точки зрения Конвенции о правах ребёнка: право на среднее образование, запрет на школьные наказания, унижающие человеческое достоинство и др. Замечательная компьютерная графика, декорации, видеофильм, подготовленные студентами сделали этот спектакль интересным не только для актёров, но и для учителей, которые как выяснилось, совсем не знали Конвенции о правах ребёнка, родителей и самих школьников. 

В течении нескольких месяцев пока шли репетиции, Конвенцию о правах ребёнка выучили не только сами студенты, но и дети и даже учителя. Спектакль прошёл в финал Северо-Западного фестиваля школьных театров и в феврале 2012 года был показан  на главной городской сцене всех школьников в Аничковом дворце и получил грамоту за лучшую постановку. В мае 2012 года, этот спектакль был показан на выпускном вечере в школе. Из всех вышеуказанных проектов правового просвещения населения – этот проект оказался самым массовым, охватывая самую разную аудиторию. Во-первых, в состав этой аудитории входили сами студенты, которые по настоящему разобрались во всех статьях Конвенции, во-вторых, школьники-актёры, которые навсегда запомнили содержание этих статей, в третьих, это все школьники, присутствовавшие на выпускном вечере, в четвёртых, это школьники 10 школ, прошедшие в финал театрального фестивале и присутствовавшие при показе спектакля, в-четвёртых, это учителя и члены жюри, в том числе из комитета по образованию СПб. В дальнейшем, видео с этим спектаклем можно показывать в школах, заинтересованных в правовом просвещении своих учеников и учителей.

В заключении хотелось бы обратить внимание, что столь разные виды деятельности юридической клиники, связанной с правовым просвещением населения должны иметь как социальную направленность, так и содержать в себе образовательные цели для самих студентов юридической клиники. 

Ландина Александра Александровна

Волгоградское региональное отделение 

общероссийской общественной организации 

«Ассоциация юристов России»

руководитель аппарата

Опыт Волгоградского регионального отделения Ассоциации юристов России по оказанию бесплатной юридической помощи населению, правовому воспитанию и просвещению

Волгоградское региональное отделение Ассоциации юристов России (далее – Отделение) ведет активную работу по всем направлениям деятельности, определенным Ассоциацией. При этом особое внимание Отделением уделяется правовому воспитанию детей и просвещению населения, повышению уровня правовой культуры граждан. В рамках указанного направления проводятся следующие мероприятия.

I. Юристы-детям.

а) В 2008 году Отделением учреждена ежегодная акция «Юристы – Детям». Цель акции - правовое воспитание и просвещение подрастающего поколения. В рамках данной акции издана книга Лопатиной А.А. и Скребцовой М.В. «Права детей в сказках, рисунках и вопросах», членами Отделения и Совета молодых юристов Отделения проводились открытые уроки по правовому просвещению для учащихся средних образовательных учреждений, были организованы конкурсы рисунка и творческих работ на правовую тематику. В целях более планомерной работы в данном направлении с рядом учебных заведений Отделением заключены соглашения о взаимодействии, предметом которых является, в частности, содействие процессу формирования правового государства, правовое просвещение и воспитание детей в духе неукоснительного соблюдения положений закона.
В декабре 2008 года Отделением совместно с МУК «Волгоградский молодежный театр» создан первый в России спектакль «Сказка о потерянных правах», в котором школьникам в легкой и остроумной форме разъясняется, что значит иметь права и обязанности и как тяжело приходится тому, кто этих прав лишился. При поддержке Отделения в течение 2008-2012гг. показы спектакля «Сказка о потерянных правах» прошли в Волгограде и детских летних лагерях Волгоградской области, а также в рамках гастрольных туров Волгоградского молодежного театра по городам России (Липецк, Орел, Ростов-на-Дону, Ставрополь, Грозный, Владикавказ, Нальчик, Черкесск, Майкоп, Краснодар). Одной из форм работы с детьми является организация выездов передвижного пункта Отделения на базе автобуса в детские летние лагеря с показом спектакля «Сказка о потерянных правах». В ходе таких выездов юристы в игровой форме общаются с детьми, знакомят их с работой пункта.

б) В январе 2011 года состоялось открытие первого в России Детского университета, организованного на базе Волжского гуманитарного института (филиала) ФГАОУ ВПО «Волгоградский государственный университет» при содействии Отделения. Одно из основных направлений проекта - правовое воспитание и просвещение детей в возрасте от 8 до 12 лет в целях формирования основ правосознания подрастающего поколения. В рамках данного направления лекции в Детском университете читают ведущие правоведы. Обучение в Детском университете бесплатное, занятия проводятся по выходным дням. С учетом возрастных и психологических особенностей слушателей лекции по отдельным темам длятся не более тридцати минут и сочетают в себе элементы трансляции знаний, интерактива. В мае 2012 года проект «Детский университет» поддержал также НОУ ВПО «Волгоградский институт экономики, социологии и права».

в) В порядке реализации плана совместных мероприятий Ассоциации юристов России и Министерства юстиции РФ в июне 2011 года на базе Отделения проведена Всероссийская конференция по проблемам правового воспитания и просвещения детей. В рамках Конференции состоялась презентация ряда информационно-просветительских пособий по правовому просвещению, подготовленных при помощи и непосредственном участии Отделения (серия брошюр «Юристы-детям», книга «Права подростков в рассказах, рисунках и вопросах» Лопатиной А.А. и Скребцовой М.В., монография «Права детей и их охрана» Филиппова П.М. и Джумагазиевой Г.С.), по материалам Конференции Отделением издан сборник статей. Указанные материалы были направлены в Центральный аппарат Ассоциации и ее региональные отделения, Министерство юстиции РФ для использования в деятельности по правовому воспитанию и просвещению, распространялись на соответствующих мероприятиях Отделения (открытые уроки для школьников, семинары для педагогов и т.п.), а также размещены в открытом доступе на сайте Отделения www.alrf34.ru в разделе «Юридическая библиотека». Поскольку Конференция показала актуальность затронутых вопросов, особенно в свете реализации утвержденных Президентом РФ в мае 2011 года Основ государственной политики России в сфере развития правовой грамотности и правосознания граждан, было принято решение сделать конференцию по проблемам правового воспитания и просвещения детей ежегодной, определив местом ее проведения г. Волгоград. Вторая Всероссийская конференция по проблемам правового воспитания и просвещения детей состоялась в Волгограде в сентябре 2012 года. Помимо традиционных для Конференции пленарной части и «круглого стола» в ее рамках Институтом дополнительного образования Волгоградского государственного университета совместно с Отделением был проведен семинар по программе «Совершенствование преподавания основ права и государства» с выдачей сертификатов о краткосрочном повышении квалификации. Слушателями семинара стали более 80 педагогов средних образовательных учреждений Волгограда и Волгоградской области. 
II. Правовое консультирование, информирование и просвещение граждан

а) Одним из способов преодоления правовой безграмотности и правового нигилизма населения является бесплатное правовое консультирование, информирование и просвещение граждан. Именно на это направлена деятельность созданных Отделением центров бесплатной юридической помощи. В настоящее время Отделением созданы 6 таких центров, из них 3 расположены в г. Волгограде, 2 находятся в г. Волжском Волгоградской области. Помимо этого в соответствии с соглашением, заключенным с Администрацией Волгоградской области, юристы Отделения проводят консультации граждан по правовым вопросам в Приемной Президента РФ в Волгоградской области. Также с мая 2010 года при Отделении постоянно функционирует первый в России передвижной пункт юридической помощи на базе специализированного автобуса, позволяющий оказывать бесплатную юридическую помощь в любом месте Волгоградской области. График выездов автобуса ориентирован на то, чтобы охватить все муниципальные районы региона, уделив особое внимание наиболее отдаленным из них. Отделением активно поддерживается всероссийская акция Ассоциации юристов России «День бесплатной юридической помощи». В течение 2011-2012гг. Отделение неоднократно принимало участие в акции, организовав прием граждан на базе центров Отделения. По предложению Отделения акцию поддержали юридические клиники волгоградских ВУЗов и Нотариальная палата Волгоградской области. В качестве консультантов были приглашены представители органов власти региона, профессорско-преподавательского состава ВУЗов, адвокатуры и нотариата. Значительную помощь в проведении акции оказало студенческое сообщество, а также члены Совета молодых юристов Отделения. Всего в 2011 году Отделением оказана помощь 3212 гражданам. Для сравнения: в 2008 году было рассмотрено 734 обращения, в 2009 году – 2328, в 2010 году – 2403, таким образом, за четыре года объем оказываемой юридической помощи гражданам вырос почти в 4 раза.

б) С декабря 2008 года Отделением издается ежеквартальный научно-практический журнал «Мы и право», для публикации в котором принимаются статьи юридической тематики по наиболее актуальным вопросам, кроме того, журнал включает такие постоянные рубрики, как «Жизнь Ассоциации юристов», «Великие юристы России», «Юристы-детям» и др. В рубрике «Вопрос-ответ» юристы Отделения дают ответы на вопросы, поступившие от граждан. В 2011 году на сайте Отделения www.alrf34.ru в свободном доступе также размещена сетевая версия журнала. 

в) С марта 2011 года на официальном сайте Отделения www.alrf34.ru работает раздел для юридических консультаций on-line, который позволяет посетителям сайта задавать вопросы консультанту в режиме реального времени.
III. Народный университет правовых знаний

В 2008 году на базе Волжского гуманитарного института (филиала) ФГАОУ ВПО «Волгоградский государственный университет» при содействии Отделения создан первый в России Народный университет правовых знаний. Уникальность университета состоит в том, что в качестве слушателей сюда приглашены пожилые люди. Данным категориям граждан труднее, чем другим, успевать за новыми реалиями жизни и обретением правовых знаний. Поэтому в задачи университета входят такие вопросы, как формирование представлений о своих правах в области права и охраны здоровья, психология возраста и многое другое, вплоть до владения Интернетом и некоторых приемов самообороны. Блок юридических дисциплин включает основы трудового, гражданского, семейного права и др. В социально-гуманитарный блок входят основы рыночной экономики, возрастная психология и педагогика, основы религиозных знаний, культура в жизни человека, основы работы с компьютером и т.д. Длительность учебного процесса – 1 год, состоящий из двух семестров. Занятия проводятся один раз в неделю, по субботам. В качестве преподавателей университета привлечены лучшие ученые Волжского гуманитарного института, а также специалисты других структур города, помощь пожилым слушателям при подготовке дипломных работ также оказывают студенты Волжского гуманитарного института. По окончании курса выпускники университета получают соответствующий сертификат.

Ларионова Мария Александровна 

Пермский государственный педагогический университет 

Ассистент кафедры правовых дисциплин и методики преподавания права 

(руководитель юридической клиники при ПГПУ)
Юридическое клиническое образование как образовательный ресурс
Юридическая клиника - этот термин для специалиста в области права, может звучать совершенно привычно. А вот для непосвященного человека, это что – то абсолютно странное и непонятное. Но почему же юридическая клиника? Почему не юридическая консультация? Или иные привычные для нашего восприятия термины? 
Первое упоминание термина “юридическая клиника”, которое удалось найти, принадлежит перу немецкого профессора Фроммгольда, опубликовавшего в 1898 году в немецком журнале “Deutsche Juristen-Zeitung” заметку под заглавием “Juristische Kliniken”. Указывая в ней на то огромное значение, какое имеют для врачебной практики клиники, существующие при медицинских факультетах и академиях, автор предлагает наподобие их устроить клиники при юридических высших учебных заведениях, где учащиеся разбирали бы под руководством профессора не вымышленные или отжившие юридические казусы, а оказывали бы непосредственную юридическую помощь нуждающимся в том лицам, занимаясь живыми, неразрешенными еще делами
.

Идеи данной концепции были поддержаны и в России. Так профессор  А. Люблинский в Журнале Министерства Юстиции, январь, 1901г., опубликовал статью, в которой он подробно анализирует проблемы,  возникающие при обучении юристов в университетах. Вот некоторые выдержки из его статьи:  «Сравнивая постановку преподавания предметов на юридическом факультете с системой преподавания, принятой на других факультетах, легко обнаружить следующую разницу. Между тем, как на медицинском, естественном, математическом, филологическом факультетах значительная часть учебного времени посвящается практическим занятиям, студенты-юристы имеют дело постоянно лишь с книгами и лекциями, изучая право исключительно теоретически и оставаясь почти без всякого знакомства с юридической практикой».
 

Как мы видим, проблемы, которые были озвучены больше ста лет назад, не потеряли актуальности и сегодня. Такое положение свидетельствует еще и о том, что предложенные методы, продолжают оставаться  эффективными средствами в преодолении разрыва между теорией и практикой. Помимо решения сугубо профессиональных задач, юридические клиники призваны  реализовывать социально – значимые потребности, такие как оказание правовой поддержки и содействия в самозащите социально незащищенных слоев населения.

К сожалению после образования Советского Союза, о юридических клиниках «забыли». И только в 1999 году вышел приказ Министерства образования «О правовых консультациях («правовых клиниках») для населения на базе вузов, осуществляющих подготовку юридических кадров. В тот период юридические клиники были созданы только в 9 университетах России. Позднее этот курс стал преподаваться во многих крупных университетах страны.

По свидетельству А.Б. Гутникова (Санкт – Петербургский институт права им. Принца П.Г. Ольденбургского), можно выделить  несколько наиболее типичных  форм данного явления:

Юридическая клиника, предусматривающая работу с реальными клиентами на базе юридического факультета:

вид обязательной практики для всех студентов;

структурное подразделение факультета (института), в котором часть студентов проходит  ознакомительную практику 

С января 2009 в Пермском государственном педагогическом университете стартовал новый учебный курс «Основы юридического консультирования» в рамках деятельности юридической клиники,  на  отделении педагогическая юриспруденция, призванный расширить возможность практической деятельности студентов без отрыва от учебного процесса. Обучение по курсу  «Основы юридического консультирования» предполагает активное участие студентов в обучении; применение интерактивных методов обучения; предоставление студентам возможности познакомится с практическими аспектами юридической профессии и участвовать в реальной юридической практике;  помощь студентам в изучении того, как организовать и управлять своей юридической работой.

Необходимо обратить свое внимание, на требования, которые устанавливает государственный образовательный стандарт. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями:

- способен участвовать в разработке нормативно-правовых актов в соответствии с профилем своей профессиональной деятельности;

- способен принимать решения и совершать юридические действия в точном соответствии с законом;

- способен применять нормативные правовые акты, реализовывать нормы материального и процессуального права в профессиональной деятельности;

- способен юридически правильно квалифицировать факты и обстоятельства;

- способен уважать честь и достоинство личности, соблюдать и защищать права и свободы человека и гражданина и т.д
.

Кроме того, Государственный образовательный стандарт требует от студента  обладания знаниями в области: профессиональной этики, правовой и психологической культуры, глубоким уважением к закону и бережным отношением к социальным ценностям правового государства, чести и достоинству гражданина, высоким нравственным сознанием, гуманностью, твердостью моральных убеждений, чувством долга, ответственностью за судьбы людей и порученное дело, принципиальностью и независимостью в обеспечении прав, свобод и законных интересов личности, ее охраны и социальной защиты, необходимой волей и настойчивостью в исполнении принятых правовых решений.

Реализовать данные требования способно клиническое юридическое образование. Юридическое клиническое образование является инновационным методом обучения студентов и  направлено на получение практических навыков студентами старших курсов через предоставление  информационно – правовых консультаций населению.  

Одним из механизмов обучения выступает общественная приемная по защите прав участников образовательного процесса (юридическая клиника), которая осуществляет свою деятельность посредством обучения и воспитания социально ориентированных юристов, защищающих права человека в области образования и оказания гражданам бесплатной информационно – правовой  помощи.

Программа обучения не заменяет, а дополняет стандартное юридическое образование, давая неоценимый практический опыт студентам, привлекаемым к работе в общественной приемной.
 

Изучение курса «Основы юридического консультирования» при Пермском государственном педагогическом университете базируется на освоенных студентами в предыдущих семестрах нормативно-правовых актах и теоретических вопросах в области права, осуществляется во взаимосвязи с  другими учебными дисциплинами (теория государства и права, конституционное право, административное право, гражданское право, трудовое право, право социального обеспечения, образовательного права и др.).

Программа дисциплины «Основы юридического консультирования» рассчитана на три года, в рамках которой студентами изучаются следующие темы: профессиональная этика юриста, интервьюирование клиента (первичный прием, опрос, консультирование), выработка позиции по делу, стратегия, планирование, оказание помощи клиенту при выборе наиболее приемлемого варианта решения его проблемы и т.д.
Преподавание дисциплины реализуется через участие студентов в работе – консультировании обратившихся клиентов, составления юридических документов. Так в частности, при оформлении документов направляемых в суд, к сожалению, студенты продемонстрировали, нечеткость разделения процессуальных документов (например, наименование документа подаваемых для производства в особом порядке и в исковом порядке), данный пробел был преодолен в рамках работы юридической клиники (общественной приемной).

Также с учетом особенностей работы юридической клиники при Пермском государственном педагогическом университете, были проведены Общественные слушания по Законопроекту «Об образовании Российской Федерации», причем такая форма работы была проведена впервые, и получила положительные отзывы, как со стороны органов власти, так и со стороны общественности. 

Помимо выше обозначенных аспектов, по мнению автора, имеется еще два существенных условия, формирования профессиональных навыков и компетенций, это умение излагать свои мысли как устно, так и письменно, а также и система мышления. 

Термин, который автор намеревается ввести в оборот, звучит как «социальная логика». В рамках , это система мышления, построенная на законах классической логики, с учетом социальных потребностей. Разумеется, данный термин пока является дискуссионным, но на взгляд автора, это понятие  наиболее полно и абстрактно может отразить системный подход к разрешению и принятию юридически значимых действий. 
Лопатин Егор Александрович

Рязанский филиал Московского университета МВД России

Преподаватель кафедры социально-гуманитарных дисциплин
Правовое просвещение молодежи в деятельности Лекторской группы Рязанского филиала Московского университета МВД России

Негативные процессы экономического, идеологического, социально-психологического, культурно-воспитательного, демографического ха-рактера, происходящие в обществе, очень болезненно отражаются на наиболее незащищенной части населения – детях и подростках. Чтобы исправить ситуацию, необходимо сосредоточить максимум сил на развитии и воспитании подрастающего поколения, охране его здоровья и организации досуга, оказании помощи семье.

Преступность несовершеннолетних традиционно привлекает внимание ученых и практических работников правоохранительных органов по многим причинам. Главное – это то, что лица, совершающие противоправные деяния в раннем возрасте, позже трудно поддаются исправлению и в итоге составляют основной резерв для взрослой рецидивной преступности.

Одним из важнейших методов решения данных проблем среди россий-ской молодежи, в частности, детей и подростков, является правовое просвещение. Поэтому одним из инструментов возможного решения задач по формированию правовой личности стала работа Лекторской группы Рязанского филиала Московского университета МВД России.

С 2003 года в Рязанском филиале Московского университета МВД Рос-сии успешно работает Лекторская группа. Она была создана на основе лекторской группы, действовавшей при  научном кружке по уголовному праву и криминологии. Руководство и педагогические коллективы средних общеобразовательных школ города Рязани весьма положительно оценили подобную деятельность, в связи с чем было решено расширить сферу деятельности группы. Постепенно она приобрела общевузовский характер. В 2009 году было принято Положение о Лекторской группе Рязанского филиала Московского университета МВД России, в соответствии с которым и осуществляется правовое просвещение граждан сегодня.

Сейчас Лекторская группа входит в состав Научного общества кур-сантов, слушателей и студентов филиала (НОКСС). В ней состоят наши самые лучшие, успевающие курсанты и студенты. Они самостоятельно, но под научным руководством преподавателей разрабатывают лекции по актуальным проблемам молодежи, прежде всего, юридического характера. После того как лекции получат одобрение научного руководителя, руководителя научного кружка по соответствующему направлению, члены Лекторской группы выступают с этими лекциями перед учащимися рязанских школ.

Основными целями деятельности Лекторской группы являются: 


предупреждение правонарушений в подростковой среде;


устранение правового нигилизма у несовершеннолетних путем их правового воспитания; 


привитие несовершеннолетним необходимых правовых знаний и практических навыков юридического характера;


формирование толерантного социально-политического, правового, культурного сознания несовершеннолетних.

Основная идея Лекторской группы заключается в том, что материал, изложенный членами Лекторской группы – практически ровесниками  учащихся школ – воспринимается гораздо лучше, чем  информация, изложенная  педагогом.

Лекторская группа ведет активную деятельность по правовому просвещению школьников. 

В течение 2008-2009 учебного года Лекторская группа Филиала принимала активное участие в реализации городской общеобразовательной программы «Правовое воспитание несовершеннолетних» путем проведения лекционных занятий с учащимися 27-ми средних общеобразовательных школ. За указанный период было проведено более 160-ти занятий по различной правовой тематике.

В декабре 2009 года проект «Лекторская группа» стал победителем городского конкурса молодежных социальных проектов и инициатив в номинации  «Формирование правового сознания детей и молодежи». Оргкомитетом конкурса было принято решение содействовать дальнейшему расширению сферы деятельности группы, включению в ее работу других вузов города под руководством Рязанского филиала Московского университета МВД России. 

Работа в Лекторской группе способствует выработке у курсантов, слушателей и студентов психолого-педагогических  навыков, необходимых в будущей профессиональной  деятельности. Поэтому она очень важна и для самих курсантов и студентов.

Подготовка к проведению каждого занятия очень кропотлива. Тема и программа занятия, которое разрабатывается участниками Лекторской группы, обсуждаются в деятельности научного кружка кафедры по соответствующему научному направлению, получают одобрение его научного руководителя, рассматриваются в Лекторской группе. Прежде чем быть допущенным к проведению лекций и практических занятий со школьниками, члены Лекторской группы проводят пробные занятия в стенах родного вуза. В течение учебного года проводится обмен опытом между курсантами и студентами, осуществляется корректировка методов и средств и форм работы, обсуждаются полученные результаты. В Лекторской группе поддерживается обратная связь с руководством школ, организуется выборочное посещение занятий, которые проводят наши курсанты и студенты.

В настоящее время тематический план Лекторской группы охватывает широкий спектр актуальных проблем российской молодежи, которые затрагиваются на занятиях по 14 темам:

В настоящее время тематический план Лекторской группы охватывает широкий спектр актуальных проблем российской молодежи, которые затрагиваются на занятиях по 14 темам:

1.
Молодежь и выборы в России (для 9-11 классов).

2.
Права несовершеннолетних в гражданско-правовой сфере и их защита (для 5-11 классов).

3.
Защита прав потребителей  (для 9-11 классов).

4.
Особенности уголовной ответственности несовершеннолетних (для 10-11 классов).

5.
Профилактика экстремизма (для 10-11 классов).

6.
Наркотизм в подростковой среде и противодействие ему (для 5-11 классов).

7.
Уголовно-правовая охрана прав несовершеннолетних (для 6-11 классов).

8.
Ответственность за совершение административных правонарушений (для 5-11 классов).

9.
Комендантский час в Рязани (для 5-11 классов).

10.
Влияние компьютерных технологий на поведение несовершеннолет-них (для 5-11 классов).

11.
Рекомендации гражданам по действиям в случае террористической угрозы (для 7-11 классов).

12.
Патриотизм в системе нравственных ценностей современного общества (для 6-11 классов).

13.
Работа с конфликтным и агрессивным поведением 

несовершеннолетних (практическое занятие для 9-11 классов).

14.
Профилактика аддиктивного поведения несовершеннолетних (практическое занятие для 6-9 классов).

Только по этим темам в 2011-2012 учебном году Лекторская группа провела более 100 занятий со школьниками города Рязани.

Для организации проведения занятий силами Лекторской группы Рязанского филиала Московского университета МВД России руководству школы необходимо:


зайти на официальный сайт Рязанского филиала Московского университета МВД России (www.rfmumvd.ru);


на странице Лекторской группы ознакомиться с тематическим планом и выбрать темы необходимые для проведения лекций; 


скачать бланк письма с графиком проведения занятий (заявки) и за-полнить его;


не менее чем за 2 недели до проведения первого занятия выслать за-полненный бланк на электронную почту Лекторской группы  (lekgr@mail.ru).

Подросток не будет уважать закон, пока сам не поймет, зачем он нужен, и как его практически использовать в той или иной жизненной си-туации.

Практически все школы выразили благодарность за проведенные заня-тия с учащимися. Как отмечают учителя и руководство, подобные занятия необходимы и информативны. Они прекрасно воспринимаются учащимися, расширяют кругозор, способствуют формированию их правового сознания и помогают ориентироваться во многих жизненных ситуациях, а так же вносят ощутимый вклад в предупреждение совершения преступлений и правонарушений.

Подросток не будет воспринимать абстрактные моралистические суждения, пока сам не придет к мысли об их истинности. Подросток не будет уважать закон, пока сам не поймет, зачем он нужен и как его практически использовать в той или иной жизненной ситуации. Подросток испытывает необходимость в содействии и помощи в решении некоторых жизненных проблем, он нуждается в информации по актуальным для него проблемам и практическим советам. На занятиях, проводимых членами Лекторской группы – близкими по возрасту молодыми людьми – он это получает. Именно это делает деятельность Лекторской группы Рязанского филиала Московского университета МВД России по правовому просвещению молодежи успешной.
Миронова Юлия Владимировна

ВЮИ ФСИН России

адъюнкт факультета научно-педагогических кадров

Специфика работы юридических клиник в высших учебных заведениях уголовно-исполнительной системы

Так исторически сложилось, что система образовательных учреждений в России всегда традиционно считалась оплотом просвещения для всего ее населения. Более того, если обратиться к истории нашего государства, следует отметить, что на протяжении нескольких столетий, включая и большую часть XX века, Министерство образования имело наименование Министерства (народного) Просвещения, что уже само по себе всегда указывало на его основное назначение. 

Так, например, по университетскому Уставу 1804 года (появившемуся в ходе небезызвестной университетской реформы) университеты становились центрами научно-исследовательской и общественно-просветительской деятельности
. Нельзя не согласиться с тем фактом, что изначально, направление просветительской работы всех образовательных учреждений в Российской Империи было связано с ликвидацией безграмотности населения и носило, ввиду затяжного процесса закрепощения крестьянства, поистине общественные масштабы. 

Однако сегодня проблема общественного просвещения вновь приобретает большую популярность. И в первую очередь это связано с процессами демократического реформирования различных сфер жизнедеятельности нашего общества. И, конечно, наиболее важной задачей в данной сфере выступает повышение правовой грамотности российского населения, о низком уровне правового сознания которого написано и сказано довольно много. 

Вопрос о роли учебных заведений нашей страны в просветительской деятельности поднят нами неслучайно, как и реформа по ликвидации безграмотности. На наш взгляд, указанный процесс являет собой довольно эффективный пример деятельности по просвещению населения, и хотя сферы регулирования рассматриваемых направлений несколько отличаются друг от друга, тем не менее, в них больше схожего, чем различного. 

Так, в отличие от приведенного нами примера по ликвидации безграмотности, в работе по правовому просвещению на современном этапе, прослеживается полное отсутствие национальной программы повышения правовой культуры населения. Тема правового просвещения сегодня несказанно избита, о ней пишут ученые, говорят политики, в том числе и первые лица государства, однако, с учетом отсутствия федерального законодательства в данной сфере, можно сделать вывод, что до настоящего времени ее значение в масштабе всей страны довольно незначительно.

Справедливости ради, нельзя не отметить огромную просветительскую работу в сфере права среди субъектов Российской федерации
, а также единичных учреждений и организаций
.

Среди последних, как мы указывали выше, особая роль отводится образовательным учреждениям юридического профиля. Юридические учебные учреждения традиционно входят в состав субъектов – участников правового просвещения. Это неслучайно, ввиду того, что обладают необходимыми требованиями, предъявляемыми к таковым: компетентный профессорско-преподавательский состав с огромным педагогическим опытом разъяснения и распространения знаний о праве, аудитории, оборудование, а также, что немаловажно, определенный авторитет в глазах населения. 

Однако проанализированные нами программы по повышению правовой культуры населения различных субъектов Российской Федерации, показывают отсутствие учета специфики учебных заведений, что, наш взгляд, значительно снижает эффективность указанной работы.

В качестве примера рассмотрим просветительскую работу Владимирской области. В соответствии с постановлением губернатора Владимирской области от 4 мая 2010 года №551 «О комплексе мер по повышению правовой культуры населения Владимирской области на 2010-2012 годы» разработан определенный комплекс мер, а также список участников просветительской деятельности в области права указанного региона. В качестве таковых выступают два наиболее крупных юридических ВУЗа Владимирской области: Владимирский юридический институт ФСИН России (далее – ВЮИ), а также Владимирский государственный университет имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Столетовых (далее – университет), в каждом из которых к настоящему времени довольно успешно функционируют юридические клиники по оказанию бесплатной юридической помощи социально незащищенным категориям граждан
. 

Среди комплекса мер, указанных в Постановлении губернатора Владимирской области №551-ОЗ с привлечением к участию указанных учреждений перечисляются: проведение на базе ВЮИ научно-практического семинара «Проблемы формирования правовой культуры и правового сознания в современном обществе», привлечение к участию в его работе правоохранительных органов, учебных заведений, правозащитных организаций, совершенствование деятельности созданного при ВЮИ добровольного общественного формирования «Юридическая Интернет-консультация», совершенствование деятельности «юридических клиник» при ВЮИ, Владимирском государственном университете, акцентирование их внимания на работе среди социально незащищенных категорий населения, организация при участии ВЮИ постоянно действующего семинара для сотрудников уголовно-исполнительной системы по проблемам правового воспитания осужденных и профилактики рецидивной преступности. 

Из перечисленного комплекса мер следует, что их перечень довольно узок, и помимо этого, не учитывает возможностей указанных учебных учреждений. Другими словами, потенциал рассматриваемых участников используется не в полной мере. 

Учитывая уголовно-исполнительную специфику ВЮИ и профиль подготавливаемых специалистов, на наш взгляд, следует расширить комплекс мер по повышению правовой культуры населения при участии высших учебных заведений (далее-ВУЗов) уголовно-исполнительной системы. Так, возникает закономерный вопрос, почему среди мер, таких, как регулярное проведение в исправительных учреждениях дней правовых знаний для осужденных, направление в исправительные учреждения, центры социальной реабилитации методических материалов по актуальным вопросам государственной регистрации прав на недвижимое имущество для проведения разъяснительной работы среди содержащихся в них граждан ВЮИ участником не выступает, хотя, казалось бы, работа с осужденными по повышению правовой культуры в первую очередь сокращает работу выпускников указанного учебного заведения и их заинтересованность в данной проблеме должна быть наиболее высокой?

Помимо этого, оказание юридической помощи вполне правомерно относить к общим мерам по повышению правовой культуры населения, когда негативные последствия юридического факта уже имели место. Однако здесь зачастую забывается о наиболее важной просветительской задаче правового просвещения – профилактике еще не наступивших негативных юридических фактов. 

С учетом специфики ВУЗов уголовно-исполнительной системы, наиболее важными направлениями правовой профилактики должны выступать предупреждение совершения правонарушений и преступлений, а также уменьшение уровня пенитенциарной и рецидивной преступности.

Данные меры, на наш взгляд, наиболее целесообразно проводить в контакте и при взаимодействии с иными правоохранительными органами. Так, к примеру, подразделения по делам несовершеннолетних и защите их прав обладают наиболее точным перечнем лиц из неблагополучных, социально незащищенных семей. Одной и просветительских мер в указанном направлении должна выступать работа с представленной категорией граждан с целью предупреждения их возможного попадания в места лишения свободы. Методами здесь могут являться лекции по административной и уголовной тематике, организация экскурсий в колонии и тюрьмы Владимирской области. Помимо этого, с целью борьбы с преступной субкультурой, необходимо осуществлять постоянную работу с осужденными Владимирской области, стоящими на учете в уголовно-исполнительных инспекциях по грамотному разъяснению действующего законодательства не только по интересующими их статьям, но и иным правовым предписаниям. Таким образом, на наш взгляд, указанные лица будут получать наиболее достоверную информацию о Законе и Праве, помимо этого, будет налажен более тесный и доверительный контакт между ними и представителями правоохранительных органов, что, несомненно, имеет возможность привести к сокращению уровня преступности.

Таким образом, на наш взгляд, было бы целесообразно перевести потенциал юридических клиник ВУЗов уголовно-исполнительной системы в русло работы с социально-опасными категориями граждан, а работу в гражданско-правовых отраслях передать в ведение юридических ВУЗов гражданского профиля.

Михайлов Сергей Евгеньевич
ФГБОУ ВПО «Марийский государственный университет» старший преподаватель кафедры конституционного и административного права, администратор юридической клиники 
О некоторых вопросах расширения возможностей доступа граждан к бесплатной юридической помощи

С сентября 1997 года практика в юридической клинике юридического факультета МарГУ включена в учебный план как составная часть производственной практики студентов 4 курса и является обязательной для всех студентов.

Решение об организации клинического обучения студентов было принято Советом факультета.

На факультете сформировалось твердое убеждение в том, что обучение в юридической клинике должен пройти каждый студент факультета, поскольку:

- практические умения и навыки могут быть выработаны у студентов только в ходе решения реальных жизненных проблем граждан. Было бы несправедливо, на наш взгляд, предоставлять такую возможность одним студентам и лишать ее других;

- практика студентов в юридической клинике способствует подготовке юриста, профессионально ориентированного на общество.

В основе организации и деятельности клиники лежат следующие принципы:

- защита прав и свобод человека;

- законность;

- добросовестное выполнение всеми участниками Клиники взятых на себя обязательств;

- гласность;

- самоуправление;

- открытость клиники для всех желающих получить правовую помощь;

- неразглашение конфиденциальных сведений, доверенных гражданами.

Юридическая клиника призвана решать следующие социально-ориентированные задачи:

- своевременное оказание правовой помощи социально незащищенным категориям граждан, не имеющим возможности для получения правовой помощи на платной основе;

- правовое просвещение населения;

- формирование правовой культуры граждан;

- оказание правовой помощи общественным объединениям граждан;

- сотрудничество с правозащитными объединениями России.
Изначально юридическая клиника действовала только на территории г. Йошкар-Ола, однако к 2000 году назрел вопрос о расширении направлений и географии ее деятельности, учитывая, что жители сельской местности из-за отдаленности от г. Йошкар-Ола и невысокого уровня доходов не имели возможности получить квалифицированную юридическую помощь бесплатно. В рамках решения данной задачи Марийским государственным университетом были заключены соглашения о сотрудничестве с Управлением Федеральной службы исполнения наказаний по Республике Марий Эл, Прокуратурой Республики Марий Эл, Государственным Собранием Республики Марий Эл, Марийским региональным отделением Всероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России», Общественной палатой Республики Марий Эл, Советом муниципальных образований Республики Марий Эл, а также рядом других органов власти и общественных объединений.
В рамках заключенных соглашений юридической клиникой ведется работа по следующим направлениям:

- оказание правовой помощи несовершеннолетним осужденным;

- прием граждан по направлениям от членов Ассоциации юристов России, депутатов Государственного Собрания РМЭ;

- распространение среди посетителей клиники литературы (брошюр) по правовым вопросам различного характера;

- прием граждан в юридической клинике с участием сотрудников Прокуратуры РМЭ;

- работы выездной юридической клиники в учреждениях социальной защиты населения;

- осуществление выездов в районы республики по согласованию с администрациями районов с целью оказания гражданам правовой помощи.

В исключительных случаях сотрудники и студенты клиники выезжают на дом к гражданам, которые по состоянию здоровья не могут сами придти в стационарную юридическую клинику.

Так, по итогам 2011-2012 учебного года сотрудниками и студентами юридической клиники совершено 13 выездов в районы республики, где правовая помощь была оказана более чем 200 гражданам, в том числе в виде составления исковых заявлений и других процессуальных документов; 52 посетителя получили правовую помощь с участием сотрудников Прокуратуры РМЭ, 44 – по направлению членов Ассоциации юристов России; была распространена 1200 брошюр по вопросам противодействия коррупции, защиты трудовых и социальных прав граждан и прав в области налогового законодательства.

Расширение направлений деятельности юридической клиники Марийского государственного университета имеет своей целью не только приобретение богатого практического опыта будущими юристами, но, прежде всего, способствует реализации гражданами конституционного права на получение квалифицированной юридической помощи на безвозмездной основе.
Москвичев Дмитрий Вадимович

Хаустов Сергей Валерьевич

ФГБОУ ВПО «Воронежский государственный университет»

Студенты
Вопросы создания и становления юридической клиники.

Создание юридической клиники всегда сопровождается возникающими на практике проблемными вопросами организации работы. Процесс становления и деятельности юридической клиники Воронежского государственного университета (далее – ЮК) поставил перед нами много задач, с опытом решения которых мы предлагаем ознакомиться.

I. Вопросы организации управления. Цель клинического юридического образования достигается в ЮК выполнением как основной функции – оказанием бесплатной юридической помощи (далее – БЮП), так и другими направлениями деятельности организационного или учебного характера. Достижению этой цели способствует организационная структура ЮК. 

Общее управление осуществляется на основе принципа централизации и  самоуправления. Наравне с директором ЮК (который является преподавателем), руководство клиникой осуществляет первый заместитель директора (студент), которому подчинены заместители по направлениям, также из числа студентов. Директор определяет стратегические направления работы, студенты – оперативное управление.
По нашему мнению необходимы следующие подразделения ЮК. Основной отдел – отдел по работе с Клиентами и делопроизводству, вспомогательные – отдел внешних связей и рекламы, отдел статистики и анализа, отдел организации учебных судебных процессов, отдел мониторинга законопроектов, законодательства и судебной практики, отдел кадров.

 Необходимость формирования в структуре ЮК этих подразделений позволяет обеспечивать эффективность обучения клиницистов.  

В итоге мы создаем институциональные предпосылки развития таких профессиональных навыков юриста как самоорганизация, навыки делопроизводства, работы в команде. Клиницисты вырабатывают «привычку» быть в курсе законопроектной деятельности, изменений и дополнений в законодательство РФ, следить за формированием практики применения норм права. Кроме того, появляется возможность определять актуальные проблемы юридической науки, которые самостоятельно обнаруживаются студентами. 
II. Вопросы подготовки клиницистов. С какого курса студенты могут принимать участие в работе ЮК? Мы полагаем, что с момента освоения основных учебных дисциплин, т.е. обычно с 3 курса, исходя из современных образовательных программ бакалавриата. При этом обязательно проводить предварительное обучение. 
Какова должна быть продолжительность предварительного обучения, что в себя должна включать образовательная программа? Мы полагаем, что продолжительность  подготовки должна составлять не менее одного учебного семестра  по следующим основным курсам: введение в деятельность ЮК; интервьюирование клиента, общие анализ дела, консультирование клиента, делопроизводство в ЮК, профессиональная этика. Каждое занятие обязательно сопровождается интерактивными методами обучения – тренингами, «деловыми играми». В целях эффективности тренингов студентов стоит делить на группы не более 7 человек.

Каков должен быть порядок и форма приема клиницистов в ЮК? Полагаем, что имеет смысл после обучения проводить итоговое тестирование (вопросы как по организации работы ЮК, так и правовые казусы) и собеседование, анкетирование. Таким образом, формируются навыки, в будущем необходимые  при трудоустройстве.  

Вопрос об оценке работы клинициста. Мы считаем, что определенная оценка необходима, в особенности, если учебный план предусматривает прохождение в клинике учебной или производственной практики. 
Должна ли существовать система дисциплинарных взысканий для лиц, нарушающих порядок работы и принципы деятельности ЮК. Полагаем, что в ЮК лиц, грубо нарушающих правила работы ЮК, можно исключить из ЮК. Например, таким нарушением будет взимание платы в любой форме студентом за оказанную помощь. Наши коллеги из Американской ассоциации юристов (American Bar Association) считают, что должна быть следующая система наказаний: предупреждение, временное отстранение от работы, отстранение от работы.
 

Разумеется, отдел кадров должен вести полный учет участия в деятельности ЮК каждого клинициста.

III. Вопросы организации работы с клиентами. Для ЮК наиболее подходит следующий порядок работы с Клиентом. Прием обращения Клиента может осуществляться как лично (предпочтительнее), так и по телефону. Примерно, через неделю следует интервью, на котором студент-консультант, заранее подготовившись, выясняет или уточняет подробности дела и ожидания Клиента. Через неделю после интервью клиента консультируют. 

Таким образом, общий срок работы по делу составляет 2 недели.
 Мы считаем, что данные срок оптимален и согласуется с принципом гарантии качества БЮП и графиком учебного процесса студентов. Весте с тем, этот срок может быть сокращен или увеличен. К примеру, случаи обжалования судебных актов, сложность дела либо, наоборот, определенная «легкость» дела.

Часть 4 ст. 23 Федерального закона «О бесплатной юридической помощи в РФ»
 (далее – Закон) определяет виды БЮП оказываемые юридическими клиниками. Среди них нет «представительства интересов». Еще до вступления Закона в силу, в нашей практике мы  представляли интересы Клиентов в суде, а также вели переговоры с противоположной стороной в споре. Данный вид БЮП интересен, а получаемый опыт бесценен для начинающих специалистов, однако, мы сталкиваемся с объективным доводом против оказания БЮП по представлению интересов – превращение консультаций и работы с Клиентом в длительный, а в судебной практике зачастую затянутый процесс, что не согласуется с учебными целями ЮК. Поэтому мы проводим учебные судебные процессы, что помимо достижения чисто образовательных целей, позволяет делать прогноз развитию дела клиента.    
Категории дел (отрасли права), по которым консультируют студенты. Мы полагаем, что никаких ограничений, за исключением консультаций по уголовному праву, уголовно-процессуальному праву и уголовно-исполнительному праву нет. Закон же в ч. 2 ст. 3 не позволяет консультировать по первым двум категориям дел. Консультации по уголовно-исполнительному праву не запрещены Законом, однако, нам не видится в них смысла, т.к. большинство обращений осужденных относятся к вопросам связанным с исполнением приговора, что уже является уголовным судопроизводством и попадает под запрет. По некоторым делам необходимо иметь статус адвоката, например, для элементарного прохода на территорию исправительного учреждения. Таким образом, перечень категорий дел зависит от возможностей ЮК, наличия преподавателей ЮК в данной отрасли права, желания и знаний студентов.

Тайна консультации. Профессиональная этика юриста предусматривает принцип тайны консультации. Безусловно, этот принцип действенен и в ЮК. Однако, по нашему мнению, в Законе есть пробел, если проводить аналогию тайны консультации в ЮК с адвокатской тайной. Ведь Закон не устанавливает гарантий защиты информации переданной Клиентом в ЮК. Отсюда, по законному требованию прокурора, следователя и в иных, предусмотренных законом случаях, любое производство, любой документ, хранящийся в ЮК может быть получен, а консультанта можно допросить об обстоятельствах ставших ему известными при работе по делу, что, скорее всего, причинит лишь вред Клиенту.  И это еще один аргумент против консультаций уголовно-правового характера потому, что информация, переданная в ЮК, не защищена от ее дальнейшего использования, например, стороной обвинения в уголовном процессе.

Кто должен быть Клиентом ЮК? Закон не закрепляет какого-либо перечня лиц для негосударственной системы БЮП. Отсюда, мы полагаем, что необходимо использовать оценочное суждение «соцально-незащищенные категории населения и приравненные к ним». В законе данного понятия нет.  Признав жизненную ситуацию потенциального клиента тяжелой, мы можем оказать человеку БЮП. 

V. Выводы:

1. ЮК для достижения своей цели занимается не только БЮП, но и другими задачами по формированию и развитию навыков клиницистов.

2. Управление в ЮК должно осуществляться студентами под контролем преподавателей (очевидные выводы).
3. В ЮК работают студенты с момента освоения основных учебных дисциплин и после предварительного обучения.

4. В ЮК необходимо принимать ограниченное количество студентов, используя эффективную систему отбора.
5. В Положении о ЮК необходимо предусмотреть дисциплинарное взыскание в виде отчисления из ЮК для лиц, грубо нарушивших порядок работы и принципы деятельности ЮК.

6. Общий срок работы по делу Клиента должен составлять 2 недели.

7. Консультанты не должны заниматься представительством интересов.
8. Консультировать можно по любым отраслям права за исключением уголовного, уголовно-процессуального и уголовно-исполнительного права.

9. Для определения перечня лиц имеющих права на БЮП, следует использовать понятие «социально-незащищенные категории населения».

10. В Законе необходимо закрепить гарантии защиты информации передаваемой Клиентов в ЮК наравне с гарантиями адвокатской тайны.
Поляков Михаил Борисович

Московский финансово-юридический университет (МФЮА)

Аспирант, преподаватель

История возникновения юридических клиник

и клинического юридического образования

В развитии клинического юридического образования формально можно выделить пять этапов:

1) с середины XIX века до начала XX века - возникновение идеи о клиническом юридическом образовании, первые попытки создания юридических клиник;

2) с начала XX века по первую треть XX века - активное обсуждение в научной литературе идеи учреждения правовых клиник, первые попытки создания специализированных юридических клиник;

3) с первой трети XX века по 50-е годы XX века - развитие клинического юридического образования приостановлено;

4) с 50-х годов XX века по 90-е годы XX века - наблюдаются тенденции к возрождению идеи клинического юридического образования, при некоторых учебных заведениях открываются юридические клиники;

5) с последнего десятилетия XX века по настоящее время - включение обучения студентов в правовой клинике в государственные образовательные стандарты некоторых стран, открытие новых юридических клиник по всему миру, открытие специализированных юридических клиник, проведение различных международных конференций и форумов по поддержке и развитию клинического юридического образования, создание международных фондов по поддержке и развитию клинического юридического образования. Первая юридическая клиника в России была открыта в середине XIX века при Казанском Императорском Университете. Ее основоположником был известный цивилист Дмитрий Иванович Мейер. Главной идеей Д.И. Мейера являлся практический характер преподавания юридической науки. «В самом деле, звание юриста, как и звание врача, - практическое, и потому как практическое приготовление учащихся к врачебной науке происходит в школе, точно так же практическое приготовление юриста должно совершаться там же». 

В 40-е годы XIX века Д.И. Мейер обратился к руководству Санкт-Петербургского Университета с предложением о создании юридической консультации для населения, в которой будут проходить практику студенты, обучающиеся праву. Однако идея Д.И. Мейера не получила поддержки в Санкт-Петербурге. Позже, уже будучи преподавателем Казанского Императорского Университета, Мейер смог осуществить свою идею с учреждением правовой клиники для обучения студентов. 

Созданная Мейером правовая клиника просуществовала около 10 лет. После ее закрытия идея о развитии клинического юридического образования в России была забыта на несколько десятилетий.

Начало XX века ознаменовало оживленную дискуссию в литературе многих ученых-цивилистов о создании правовых клиник при учебных заведениях. И.С. Иосилевич, А. Люблинский, Г. Фроммгольд, Г.Ф. Шершеневич и многие другие высказывались за открытие такого рода правовых консультаций. «Однако реализовать проект юридической клиники в начале XX века так никому и не удалось, идея осталась невостребованной» . 

Развитие клинического юридического образования в первой половине XX века было приостановлено в связи с  напряженной геополитической обстановкой в мире. 

Идея о создании правовых клиник получило свое новое рождение в 50-е годы XX века в США. В то время развитие клинического юридического образования было поддержано частными фондами для решения двух основных задач: оказание бесплатной юридической помощи малообеспеченным слоям населения и подготовка студентов для работы по юридическим специальностям. 

В 1951 году в своем дневнике декан юридического факультета одного из чикагских вузов Эдвард Леви писал: «... юридическая клиника станет важным шагом в американском юридическом образовании. Нужно поставить юридические учебные заведения в позиции, где они будут иметь дело с фактами реальных случаев... Нужно провести эксперимент по подготовке юристов с использованием методов аналогичных тем, которые применяются в медицинских учебных заведениях» .

К 1960 году в США было создано более 30 правовых клиник при юридических факультетах, в которых студенты под руководством преподавателей и профессиональных адвокатов оказывали юридическую помощь. 

Правовые клиники в американской модели образования к этому времени стали неотъемлемой частью подготовки юридических кадров. 

Отличительной особенностью американской модели обучения является создание специальных юридических клиник по системе «Street Law». «Данная система является примером правовой клиники с отсутствием реального клиента... Такие программы были разработаны во многих школах права США и начали процветать в других странах - Южной Африке, Польше и России. Программа “Street Law” - “Живое право” - это клиника на базе университета или негосударственной организации, в которой студентов юридических факультетов обучают, как преподавать основные правовые аспекты обычным гражданам - не специалистам права, школьникам и их родителям, лицам, отбывающим наказания в исправительных учреждениях различного профиля, а также лицам, нуждающимся в охране своих прав в силу их социальной незащищенности». 

В дальнейшем благодаря практике работы американских правовых клиник были открыты юридические клиники в Бразилии, Польше, Японии и многих других странах.

Первая правовая клиника в современной России была открыта в 1995 году на базе Петрозаводского государственного университета. 30 сентября 1999 года Министерство образования Российской Федерации издало приказ о поддержке создания правовых клиник на правах структурных подразделений вузов. Этот документ во многом поспособствовал развитию клинического юридического образования в нашей стране. 

На сегодняшний день в России действуют более 200 юридических клиник. Некоторые российские вузы создали целую сеть бесплатной юридической помощи, открыв юридические клиники в разных городах нашей страны. 

 «Первая юридическая клиника в Польше начала свою работу в октябре 1997 года на юридическом факультете Ягеллонского университета (Краков). Вскоре после этого, в 1998 году, клинические юридические курсы были включены в учебную программу Варшавского университета. Европейская ассоциация студентов-юристов (ESLA) сыграла значительную роль в развитии программ клинического юридического образования в Польше. В мае 1998 года в Шецине ESLA организовала конференцию «Реформа юридического образования. Развитие идеи клинического юридического образования», на которой была устроена хорошая дискуссионная площадка, в особенности потому, что конференция была совмещена с Национальным конгрессом Союза польских юристов и Национальным конгрессом деканов юридических факультетов. Конференция в Шецине в итоге привела к быстрому распространению идеи клинического юридического образования по всей стране. 

Резко возрос интерес к получению юридической помощи от клиник, и идея клинического юридического образования приобрела популярность среди студентов и академических сотрудников. Клинических курсы были включены в образовательные программы на юридических факультетах в качестве специализированных курсов, а студентам пришлась по душе эта новая методика обучения» .

В 2001-2006 годах совместно с американскими специалистами в области клинического юридического образования была проведена реформа японского высшего юридического образования. Благодаря этой реформе во многих вузах Японии студенты получили возможность проходить практику в  правовых клиниках.

На сегодняшний день развитие клинического юридического образования выходит за рамки одной страны: создаются международные фонды по поддержке и развитию правовых клиник, проводятся различные семинары и конференции по совершенствованию клинического юридического образования.
Сошко Ирина Александровна

ФГБОУ ВПО «Чувашский государственный 

университет им. И.Н. Ульянова»,

аспирант, старший преподаватель 

кафедры публичного права

Юридическая клиника как эффективная модель

юридического образования

Современное юридическое сообщество все активнее обсуждает проблему интерактивных форм и методов обучения. Бурное обсуждение понятийного аппарата, а также технологий, приемов, стратегий новых форм и методов обучения современных юристов говорит об актуальности данной проблемы. Стремления передовых преподавателей ВУЗов направлены на максимальное развитие образовательного процесса, на то, чтобы запрос, сформированный обществом к современной юриспруденции, находил свое адекватное разрешение в деле подготовки новых кадров.

Роль правового образования на современном этапе развития России определяется задачами ее перехода к демократическому и правовому государству, к рыночной экономике, необходимостью преодоления опасности отставания страны от тенденций экономического и общественного развития.

Образовательная политика России,  отражая общенациональные интересы в сфере правового образования и  предъявляя их мировому сообществу, учитывает вместе с тем общие тенденции мирового развития, обуславливающие необходимость существенных изменений в  системе образования:

- ускорение темпов развития общества, расширение возможностей политического и социального выбора, что вызывает необходимость повышения уровня готовности граждан к такому выбору;

- переход к информационному обществу, значительное расширение масштабов  межкультурного  взаимодействия, в связи с чем особую важность приобретают факторы коммуникабельности и толерантности;

- возникновение и рост глобальных проблем, которые могут быть решены лишь в результате сотрудничества в рамках международного сообщества, что требует формирования современного правового мышления у молодого поколения.
15 января 2012 года вступил в действие Федеральный закон «О бесплатной юридической помощи в РФ».
 Оказание бесплатной юридической помощи малоимущим и социально незащищенным гражданам выступает сегодня одним из приоритетных направлений государственной политики в Российской Федерации. На это неоднократно обращал свое внимание Президент Российской Федерации Д.А. Медведев, в том числе на встрече с членами Президиума «Ассоциации юристов России» 16 апреля 2009 года.
 Законом  устанавливаются основные гарантии реализации права граждан  на получение бесплатной квалифицированной юридической помощи в Российской Федерации, организационно-правовые основы формирования государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи и организационно-правовые основы деятельности по правовому информированию и правовому просвещению населения.

В соответствии со ст. 22 ФЗ  участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи являются юридические клиники (студенческие консультативные бюро, студенческие юридические бюро и другие) и негосударственные центры бесплатной юридической помощи.

Образовательные учреждения высшего профессионального образования для реализации целей, указанных в части 2 статьи 1 настоящего Федерального закона, правового просвещения населения и формирования у обучающихся по юридической специальности навыков оказания юридической помощи могут создавать юридические клиники.

 Юридическая клиника создается в качестве юридического лица, если такое право предоставлено образовательному учреждению высшего профессионального образования его учредителем, или структурного подразделения образовательного учреждения высшего профессионального образования.

Порядок создания образовательными учреждениями высшего профессионального образования юридических клиник и порядок их деятельности в рамках негосударственной системы оказания бесплатной юридической помощи определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.

В оказании бесплатной юридической помощи юридическими клиниками участвуют студенты, обучающиеся по юридической специальности в образовательных учреждениях высшего профессионального образования, под контролем лиц, имеющих высшее юридическое образование, ответственных за обучение указанных лиц и деятельность юридической клиники в образовательном учреждении высшего профессионального образования.

Юридическая клиника является важным инновационным инструментом реализации первоочередных задач повышения качества образовательных программ высшего профессионального образования в области юриспруденции, которые обозначены в Указе Президента РФ от 26 мая 2009 г. № 599 «О мерах по совершенствованию высшего юридического образования в Российской Федерации».

Создание юридической клиники – это одно из направлений развития практической части основной образовательной программы ВПО. Эта программа предусматривает обучение практическим навыкам и профессиональному отношению, прикладной работе. Юридическое клиническое образование способствует развитию личностных качеств и профессиональной ответственности, уважительному отношению к праву, закону и профессии в целом.
Деятельность юридической клиники в ВУЗе актуальна, так как здесь обучающиеся не только учатся реально делать то, что составляет содержание их будущей профессии, подобное образование оказывает серьезное влияние на развитие их правосознания и правовой культуры. Участие в защите прав и свобод позволяет студентам осознать роль юрисконсульта в развитии общества, усвоить основные нормы профессиональной этики. 

Юридическая клиника направлена на профессиональную подготовку высококвалифицированных юристов, выработку у студентов навыков оказания юридической помощи и повышение профессиональной подготовки преподавателей – в этом заключается образовательная функция. Вторая основная функция клиник – непосредственно оказание бесплатной юридической помощи малообеспеченным и социально незащищенным категориям граждан. В данном случае выражается социальная функция юридических клиник.

Министерство образования и  науки  Российской  Федерации  приказом от 4 мая 2010 года № 464 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 030900 Юриспруденция (квалификация (степень) «Бакалавр»)»
 ввело в действие новый федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования. В абзаце 3 пункта 7.16 указанного стандарта говорится следующее: «практики проводятся в организациях и учреждениях по профилю подготовки, а также в студенческих правовых консультациях (юридических клиниках), лабораториях вуза, а учебная практика и на кафедрах вуза, обладающих необходимым кадровым и научным потенциалом». Этот пункт образовательного стандарта устанавливает студенческие правовые клиники (юридические клиники) как альтернативную форму прохождения учебно-ознакомительной и производственной практики. 
Необходимо иметь ввиду, что в соответствии со ст. 7 Закона РФ от 10 июля 1992 года №3266-1 «Об образовании»
 – Федеральные государственные образовательные стандарты представляют собой совокупность требований, обязательных при реализации основных образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего, начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования образовательными учреждениями, имеющими государственную аккредитацию. Определённая категория высших учебных заведений имеет право установить требования в своих образовательных стандартах выше требований, установленных в федеральных государственных образовательных стандартах. Одни специалисты  полагают, что студенческие правовые клиники (юридические клиники) устанавливаются как обязательная форма прохождения учебно-ознакомительной и производственной практики для всех студентов высшего учебного заведения, обучающихся по направлению подготовки «Юриспруденция». Другие полагают, что юридические клиники устанавливаются федеральным государственным образовательным стандартом, как альтернативная форма прохождения практики и поэтому посещение их также является факультативным для студентов. Этот вариант является наиболее эффективным и позволит юридическим клиникам в полной мере выполнять возложенные на неё обществом функции.

Юридические клиники в ВУЗах существуют как структурные подразделения, в других – представляют собой направления деятельности. Однако юридическая клиника – это всегда специальная форма обучения студентов-юристов  практическим навыкам. В отечественной науке и практике обосновывается понимание юридической клиники как комплексной инновации в российском юридическом образовании.

Старков Андрей Олегович

Тульский государственный университет

студент

Деятельность юридических клиник как потенциал расширения возможностей доступа граждан к юридическому обслуживанию
В последнее время динамичное развитие общественных отношений приводит население к необходимости активнее участвовать в различных правоотношениях. Побочным эффектом этого процесса является соответствующий рост  нормативного материала, призванного все тщательнее упорядочивать данные правоотношения. Помимо этого рост уровня интеллектуальной преступности
 и перманентно меняющееся законодательство во взаимосвязи с периодически изменяющимся взглядом правоприменителя на его толкование создают условия, в которых даже профессиональные юристы не всегда успевают за «полетом мысли» законотворцев и правоприменителей. А рядовой член общества без юридического образования вообще теряет последние шансы на реализацию одного из ключевых для развитого гражданского общества способа защиты права – самозащите права. 

В связи с вышеизложенным проблема расширения возможностей доступа граждан к юридическому обслуживанию приобретает актуальность. Однако каких-либо специальных исследований в данной сфере не проводилось, и соответственно, практически отсутствует какая-либо теоретическая основа. Не будем рассматривать здесь вопросы качества юридического обслуживания, поскольку оно является самостоятельной темой для полноценного исследования. В данной работе будет рассмотрен исключительно вопрос расширения возможностей доступа граждан к юридическому обслуживанию.
Для начала необходимо определить, что понимается под расширением доступа граждан к юридическому обслуживанию. В общенаучном смысле такое качество предмета как доступность характеризуется наличием потенциальной возможности использования предмета неопределенно широким кругом лиц и удобством использования предмета. Таким образом, расширение доступа граждан к юридическому обслуживанию – это определяемый государственной политикой комплекс мер социально-правового характера, направленный на увеличение охвата населения доступной профессиональной юридической поддержкой, как на платной, так и бесплатной основе, подразумевающий ряд различных возможностей для получения юридической помощи, а также улучшение ее качества и доступности, инициируемый в целях облегчения реализации субъективных прав граждан. Поскольку обеспечение доступа к качественной юридической помощи является и социальной задачей, то особое место в решении этого вопроса должно играть государство, которое имеет достаточные ресурсы для проведения в жизнь мер, выработанных учеными и юристами-практиками.
Реальными способами достижения поставленной задачи, по нашему мнению, могут являться:

· большее распространение сети юридических клиник при высших учебных заведениях юридического профиля;

· увеличение численности студентов и членов профессорско-преподавательского состава, занятых в оказании юридических услуг населению;

· создание специализированных «горячих линий» при юридических клиниках для консультирования и обслуживания населения;

· создание специальных интернет-ресурсов для консультирования и предоставления иной необходимой помощи вне здания юридической клиники;

· введение мер поощрения для студентов и стимулирующих выплат для преподавателей, занятых в оказании бесплатной юридической помощи.

Подробнее остановимся на каждом из предложенных решений.


Распространение сети юридических клиник – это увеличение количества пунктов оказания юридических услуг для охвата большей территории и, соответственно, большего количества людей. Для реализации этого решения необходимо участие органов местного самоуправления, которые могут обеспечить юридическую клинику необходимыми ресурсами.


Увеличение численности студентов и преподавателей позволит увеличить время работы юридических клиник, а также более системно и качественно подходить к оказанию квалифицированной юридической помощи.


В рамках юридических клиник могут создаваться специальные «горячие линии» по юридическим тематикам, где любой желающий по телефону может получить необходимую консультацию. Помимо этого необходимо предусмотреть способ обратной связи, чтобы в случаях, когда для ответа на вопрос требуется дополнительная подготовка, можно было бы связаться с обратившимся.


Разработка на базе сайтов университетов специальных интернет-ресурсов, содержащих темы или подразделы, создаст возможность получить ответ в режиме online, если в клинике на тот момент находятся студенты и преподаватели, либо оставить свой вопрос на сайте, а в удобное время вновь зайти на сайт за ответом.


Система поощрений для студентов поможет привлечь большее количество учащихся для оказания бесплатной юридической помощи. Однако если для студентов подобная занятость носит больше познавательный характер, то для профессорско-преподавательского состава она является дополнительной, и поэтому должна быть учтена при расчете и начислении заработной платы. Источники подобного финансирования можно выделять из бюджета и предусмотреть в штатном расписании учебного заведения.
Доступность юридической помощи населению является не только одним из критериев оценки успешности реализации государственной политики и качества государственного строительства, но и служит своеобразным индикатором зрелости правовой системы и состояния гражданского общества. Ведь безусловным является положение о том, что чем более простым и понятным будет закон и вся процедура реализации субъективного права конкретного индивида в целом, тем успешнее, быстрее и прогрессивнее будет развиваться общество.

Без создания условий для реализации конституционных положений о гарантированности прав граждан, в том числе и на профессиональную юридическую помощь
 будет невозможно достигнуть тех высоких целей, ради которых и создано государство и право.
Фролов Борис Максимович

Воронежский государственный университет

Студент

Некоторые перспективы развития системы правового воспитания в Российской Федерации

«Недостаточно, чтобы воспитание только

 не портило нас, - нужно, чтобы оно изменяло нас к лучшему»

М. Монтень

В одной из своих статей, В.В. Путин отметил, что российское общество прошло «трудный процесс взросления»
. Действительно, по сравнению с  90-ми гг. XX в. оно изменилось, на наш взгляд, в лучшую сторону: люди стали активно участвовать в делах социума; имеет место все большое стремление вкладывать свои силы в процесс развития государства. Но несмотря на все положительные достижения, существуют еще проблемы, которые не дают говорить об окончательном становлении соответствующего современным условиям важнейшего института –  гражданского общества. Одной из таких проблем является низкий уровень правового сознания российских граждан.

Невысокая степень правосознания приводит к появлению многих негативных явлений, таких как правовой нигилизм, правовой инфантилизм (причем они возникают как на обыденном уровне правосознания, так и на профессиональном), низкая правовая грамотность населения; появляются факты злоупотребления правом, коррупции, девиантного поведения. Многие российские граждане считают, что легче решить какую-либо юридическую проблему самостоятельно, чем обращаться за помощью в правоохранительные или судебные органы.

Думается, что одним из важнейших средств, способным повысить уровень правосознания в Российской Федерации, является правовое воспитание.

Под правовым воспитанием можно понимать целенаправленную деятельность государства, общественных организаций, граждан по передаче юридического опыта, с целью обеспечить соблюдение, исполнение юридических норм
. Связь правового воспитания и правового сознания выражается в том, что именно от качества правового воспитания будет в дальнейшем зависеть качество всех уровней правосознания.

Можно выделить несколько основных тенденций развития элементов и форм правового воспитания в Российской Федерации:

1. Одним из основных элементов правового воспитания является правовое образование, которое можно определить как систему мер воспитательного характера, призванную приобщать обучаемых к правовой системе государства. Правовое образование,  включающее правовое обучение и самообучение, должно осуществляться через всю жизнь человека. По нашему мнению, перспективно звучат идеи некоторых исследователей о том, что правовое обучение должно начинаться уже в начальной школе, где преподавались бы элементарные основы о праве и государстве. Безусловно, человеку необходимо и постоянное правовое самообучение, чтобы быть ознакомленным об основных способах защиты своих прав и законных интересов. Нужно проводить тренинги, лекции, семинары по юриспруденции на производстве, в процессе осуществления трудовой деятельности. 

Правовое образование также связано с качеством обучения в высших профессиональных учебных заведениях юридической направленности. Университетское юридическое образование сегодня требует значительных перемен: вызвано это огромным количеством выпускников юридических вузов, наличием большого количества самих юридических вузов, во многих из которых качество обучения профессии юриста оставляет желать лучшего. Надеемся, что с принятием нового закона «Об образовании в Российской Федерации» станет возможным  более глубокое дальнейшее реформирование юридического образования.

2. Другим значимым элементом правового воспитания является так называемая пропаганда юридических знаний. На наш взгляд, слово «пропаганда» сегодня используется во многих сферах больше в отрицательном, чем в положительном смысле. С нашей точки зрения, целесообразнее использовать понятие «правовое просвещение», представляющее собой процесс распространения высококачественных юридических знаний, обеспечивающий повышение уровня уважения индивидов к действующим правовым традициям, правопорядку в данном государстве. 

 Важную роль в правовом просвещении играют средства массовой информации (далее – СМИ). Передача знаний о праве через СМИ может быть выражена в самых разнообразных формах: создание единого телевизионного  канала  о юриспруденции (такого, как, например, «Закон-ТВ», но только доступного всем гражданам), трансляция судебных процессов из зала заседаний, чтение лекций по юридической тематике юристами, учеными по центральным телеканалам. Бесспорно,  нынешние так называемые «правовые» передачи, которые показывают на российском телевидении создают ложное и неправильное впечатление как о судебной системе, так и об остальных правовых институтах нашей страны. 

3. Правовое воспитание непосредственно зависит от степени качества российского законодательства, ведь одним из целей рассматриваемого нами института и является приобщение граждан к действующим законам. К сожалению, сегодняшнее состояние законодательной базы нашей страны далеко не совершенно: огромнейшее, несистематизированное количество нормативных правовых актов, постоянно вносимые изменения и дополнения, проблемы с юридической техникой. Иногда и профессиональному юристу невозможно с этим разобраться, что уж говорить о простых гражданах. 

Считаем, что в первую очередь нужно провести полную систематизацию всего российского законодательства. Если это удалось в XIX в. М.М. Сперанскому, составившему Полное собрание законов Российской Империи всего за четыре года, включавшего в себя нормативные  правовые акты за несколько веков, то уж в XXI в. похожее, без сомнения, возможно будет провести. Правовое воспитание нельзя осуществлять без прозрачной, понятной, четкой системы законодательного регулирования.

4.  Важным институтом, через который можно осуществлять правовое воспитание, является система оказания бесплатной юридической помощи населению
. Во-первых, происходит правовое обучение самих лиц, предоставляющих свои услуги в содействии решения правовых проблем: например, в юридических клиниках, создаваемых при образовательных учреждениях юридической направленности, оказание правовой помощи позволяет самим студентам получать больше знаний о будущей профессии, готовиться к работе юриста и набираться опыта. Во-вторых, система бесплатной юридической помощи позволяет повысить уровень правосознания тех категорий граждан, которые имеют право на ее оказание.  

Формирование правового государства, развитие институтов гражданского общества затруднительны, пока граждане отрицательно или безразлично относятся к действующим в стране законам, злоупотребляют предоставленным им правом, игнорируют и не выполняют решения судов и правоохранительных органов. Система правового воспитания развивает в личности уважение к правовой системе государства, приобщает к таким важнейшим правовым принципам, как верховенство права, равноправия, законности. Поэтому, дальнейшее реформирование сферы правового воспитания, его элементов и методов должно являться одной из приоритетных задач деятельности российского государства и общества.
Чумакова О. В.,

доцент кафедры административного ифинансового права

РПА Минюста России,

директор Центра правовой помощи

РПА Минюста России, 

кандидат юридических наук, доцент

Проблемы оказания правовой помощи в юридических клиниках вузов

Свою деятельность Центры правовой помощи РПА Минюста России начали в 2008 году. На данный момент на базе РПА Минюста России три Центра правовой помощи. Наверное, не найти сейчас юридического вуза на базе которого нет, хотя бы небольшой юридической клиники. Наличие юридической клиники, является необходимым условием для получения общественной аккредитации вуза, проводимой Ассоциацией юристов России. 
15 января 2012 года вступил в силу Федеральный закон №324 от 21 ноября 2011 года "О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации". Данным законом устанавливаются основные гарантии реализации права граждан Российской Федерации на получение бесплатной квалифицированной юридической помощи  в Российской Федерации. 
В этом законе указаны виды бесплатной юридической помощи. В большинстве юридических вузов клиентам даются устные или письменные консультации. В некоторых клиниках клиентам помогают составить процессуальные документы. А что касается представительства интересов клиентов в судах или органах власти, то до момента принятия Закона, такие услуги оказывали единичные юридические клиники. Сейчас такой вид юридической помощи в рамках компетенции юридических клиник не предусмотрен. 

С момента создания первых юридических клиник в Российской Федерации и на протяжении всего периода их деятельности клиники должны были выполнять две их основные функции: образовательную и социальную. В идеале работа в юридической клинике должна быть направлена на профессиональную подготовку высококвалифицированных юристов, выработку у студентов навыков оказания юридической помощи и повышение профессиональной подготовки преподавателей, а также непосредственное оказание юридической помощи малообеспеченным и социальнонезащищенным слоям населения. На практике получается, что социальная функция выполняется, где-то более качественно, где-то менее. А вот с образовательной функцией дело обстоит намного сложнее. По-хорошему, юридическая клиника как форма образовательной деятельности должна быть очень продуктивной. Студенты, прошедшие практику в юридических клиниках получают положительные отзывы от работодателей. Так как за время прохождения практики в клиниках они аккумулируют ценный опыт взаимодействия с реальными клиентами. Из стандарта высшего профессионально образования для бакалавров, мы узнали, что студенты могут проходить практику в организациях и учреждениях  по профилю подготовки, а также в студенческих правовых консультациях (юридических клиниках), лабораториях вуза, а учебную практику и на кафедрах вуза, обладающих необходимым кадровым и научным потенциалом. Из положений нового стандарта для обучения бакалавров мы видим, что юридические клиники являются допустимой альтернативной формой прохождения практики. Но это создаст вузам дополнительные сложности. Массовое прохождение студентами практики в юридических клиниках может повлечь за собой снижение качества предоставляемых юридических услуг. Потому, что к работе с посетителями будут допущены не только те студенты, которые этого хотят и обладают достаточным уровнем подготовки, но и все остальные. Знание только теоретического материала не сделает из студента квалифицированного юриста. Именно работа с реальными посетителями, решение практических задач, опыт общения с гражданами позволит обогатить теоретические знания студентов практическими. Юристу-выпускнику пусть даже очень хорошего вуза не обладающему навыками работы с реальными клиентами значительно труднее будет трудоустроиться. Юристы, не обладающие навыками практической работы не интересны потенциальным работодателям. К тому же в большинстве своем студенты не знают, кем они в будущем хотят работать. Их ответ «юристом» не дает реального представления о ситуации. Слишком обширны возможности приложения юридического образования на практике. А ведь именно работа в юридической клинике позволяет выявить  зону наибольшего интереса студента. Кто-то после очередного посетителя заинтересуется земельным правом, а кто-то семейным или законодательством о защите прав потребителей.  И уже в этом сегменте законодательства станет высококлассным специалистом. 

Теперь хотелось бы вернуться к образовательной функции юридических клиник. Этот момент, к огромному сожалению, зачастую просто упущен в жизни юридических клиник. Опыт показывает, что обязательно надо проводить предварительное обучение преподавателей кураторов и конечно, самих студентов-клиницистов. Для примера в Мордовском государственном университете проводятся такие занятия  1 раз в неделю, общий объем составляет 64 часа.  Мы за последние три года тоже несколько раз проводит тренинги, но на поток они еще не поставлены. Так, что можно сказать, что образовательная функция у нас менее развита, чем социальная. 

Теперь хотелось бы немного сказать о контингенте граждан, обращающихся за консультациями. Он достаточно однообразен. Это пенсионеры и граждане, чей доход не позволяет им обратиться к платному юристу.  К слову сказать, мы не спрашиваем, у граждан, обратившихся к нам за помощью справки о доходах. 
Представляется необходимым создание единой информационной базы проблемных клиентов. Это позволит нам отслеживать клиентов, которые вследствие различных, чаще всего психологических причин курсируют от клиники к клинике. Это позволит нам совместно решать возникающие проблемы. На наш взгляд необходимо заключать договоры с вузами, готовящими специалистов-психологов, их студентам тоже нужна практика. Ни для кого не секрет, что иногда, на прием приходят граждане, имеющие не только и не столько юридические, а скорее психологические проблемы. Совместное ведение приема граждан со студентами психологами позволит нам избежать отказа в квалифицированной помощи тем лицам, которые обращаются в юридические клиники с проблемами неправового характера. Такой опыт у нас уже есть, т.к. третий центр правовой помощи мы открыли на базе центра бесплатной психологической помощи района Якиманка по ЦАО, г. Москвы.

Наряду с оказанием бесплатной юридической помощи через создаваемые центры юридические вузы вполне могут осуществлять правовое информирование и правовое просвещение населения. В Законе отсутствует внятно прописанная разница между информированием и просвещением. На наш взгляд просвещение в отличие от информирования может носить более системный характер. Именно участвующие в деятельности юридических клиник студенты могут на базе своих вузов организовать своевременное правовое информирование и просвещение населения. Нельзя сбрасывать со счетов и приобретение студентами навыков публичных выступлений. Такая деятельность юридических клиник будет направлена в первую очередь на предотвращение (профилактику) нарушений прав граждан. Что также будет вкладом в обеспечение конституционных прав граждан на бесплатную юридическую помощь.  

В условиях глобальной информатизации общества, пропаганда юридических знаний возможна через интернет-ресурсы. За последние несколько лет небывалую популярность приобрело веб-телевидение в форме видео-блогов. С учетом проведенных опросов общественного мнения представляется перспективной идея создания регулярных просвещающих правовых роликов с ответами на наиболее часто встречающиеся вопросы юридической практики (например, вопросы защиты прав потребителей, вопросы заключения отдельных видов гражданско-правовых договоров, вопросы регистрации прав на имущество), регулярные обзоры основных изменений в федеральном, региональном, местном законодательстве. 
Желательно привлекать к работе юридических клиник  адвокатов, судей, работников органов ЗАГС и т.д. Привлечение указанных категорий слушателей позволяет повысить профессионализм соответствующих правовых консультаций. 

Целесообразно внедрение системы дистанционного оказания бесплатной юридической помощи, включающей в себя: единый операторский центр приема и обработки обращений граждан (горячая телефонная линия), привлечение сетевых ресурсов с возможностью консультирования граждан в режиме он-лайн, консультирование граждан при помощи почтовой связи (обработка почтовой корреспонденции). Представляется необходимым создание единой системы юридических  клиник  для наиболее эффективного и равномерного распределения потока посетителей, а также для взаимовыгодного обмена ресурсами.

В заключение хотелось бы отметить, что оказание бесплатной правовой помощи населению дело, безусловно, необходимое. Но принятие Закона о бесплатной юридической помощи смогло снять только часть вопросов, которые волнуют юридическое сообщество, задействованное в данной сфере. Остальные вопросы, на наш взгляд должны сниматься путем проведения совместных консультаций либо в рамках круглых столов, с участием представителей  юридических клиник вузов, госюрбюро, адвокатского сообщества и органов исполнительной власти.  К таким вопросам хочется отнести порядок выработки критериев оценки качества оказания бесплатной юридической помощи, выработка стандартов оказания бесплатной юридической помощи, а также необходимость выработки единых этических норм деятельности юриста. Ведь юрист, не соблюдающий этические нормы, не может считаться квалифицированным специалистом и не должен допускаться к консультированию граждан.

Шелковая Наталья Юрьевна

Санкт-Петербургский институт (филиал)

Академии Генеральной Прокуратуры РФ

студентка 3 курса

Оказание бесплатной юридической помощи социально незащищенным слоям населения

Ни для кого не секрет, что современный судебный процесс немыслим без профессионального знания, а услуги по оказанию юридической помощи в современной российской практике фактически сведены к деятельности адвокатов. В связи с этим возникает серьезная проблема доступа к адвокатским услугам как непременное условие обеспечения доступа к правосудию.  Потребность в такой помощи существует во всех сферах жизнедеятельности общества, но особенно велико её значение для лиц, которые относятся к социально незащищенной категории граждан. И далеко не всегда им получается получить квалифицированную юридическую помощь в адвокатской конторе, в силу довольно высокой стоимости услуг. Следовательно, получение такой помощи является одним из самых актуальных аспектов обеспечения свободного доступа к правосудию.

Государство обязано создать условия, при которых реализация права на доступ к правосудию не будет зависеть от юридического образования или его финансового положения. Возможность защищать свои права в судебном порядке должна быть у граждан, которые не в состоянии оплатить услуги юриста. Нормы, закрепленные в Конституции РФ и общепризнанных принципах и нормах международного права и международных договорах, предоставляющие право на получение квалифицированной юридической помощи, должны обеспечиваться государством. То есть давать человеку возможность реализовывать свое право на доступ к правосудию. А такое право на данном этапе развития нашей страны обеспечивается явно не достаточно. Это вызвано как несовершенством российского законодательства, так и большим разрывом между провозглашенным правом и возможностями его реализации. Реальные гарантии на оказание квалифицированной юридической помощи не чем не обеспечены, следовательно, права и свободы, прописанные как российским, так и международном законодательством, ущербны. 

Наличие данной проблемы в России признают и власти страны. В 2011 году принят новый закон
, по которому бесплатная юридическая помощь обрела правовое регулирование и системный характер. Добавилось не менее 15 категорий граждан, имеющих право на такую помощь, а так же возросло количество видов бесплатной помощи малоимущим гражданам.
При исследовании данной проблемы, мне удалось выявить следующие правовые направления совершенствования  по оказанию бесплатной юридической помощи: 1) выделение из федерального бюджета средств на  достойную оплату труда юридическим организациям, которая стала бы достаточным для оказания качественной бесплатной юридической помощи; 2) необходимо упростить процедуру сбора и предоставления документов, необходимых для оказания юридической помощи; 3) просвещение населения об их праве  на бесплатную юридическую помощь; 4) распространение информации в СМИ и иных источниках, точные адреса оказания такой помощи населению в каждом субъекте;

Принятый  федеральный закон Российской Федерации от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ, закрепил смешанную систему оказания бесплатной юридической помощи, как государственную, так и негосударственную. То есть по федеральному закону предполагается создание государственных юридических бюро, либо субъекты РФ могут построить свою работу по оказанию юридической помощи через адвокатов. Так же не возбраняется частная инициатива, в виде бесплатных приемных адвокатских и нотариальных приемных. Свою помощь по реализации совершенствования оказания бесплатной юридической помощи оказала Ассоциация юристов России, которая развернула сеть юридических клиник при крупнейших вузах страны. При Санкт-Петербургском институте (филиале) Академии Генеральной прокуратуры, студенткой которого я являюсь, так же создана юридическая клиника, где безвозмездно оказывается юридическая помощь студентами и преподавателями института.

С государственными юридическими бюро возникает меньше проблем, так как происходит прямой контроль государства за их деятельностью.  Эффективное оказание юридической помощи в негосударственной системе, мне представляется следующим образом. Государство должно заключать договоры с юридическими организациями на оказание юридической помощи гражданам. При заключении договора будет оговариваться фиксированная сумма денежных выплат за определенное количество дел. Если установить достойную оплату труда за оказание такой помощи, то заключать такие договора будет престижно для юридических фирм. Следовательно, при введении конкурса на заключении  договора с государством, будут предъявляться определенные требования по гарантиям качества оказания таких услуг. Необходимо создать специальный орган, на которого будет возложена обязанность следить за качеством этой помощи, повышать квалификацию адвокатов, чьи услуги финансируются из бюджета, оказывать помощь таким юристам и их кабинетам в ведении бухгалтерской отчетности. 

К сожалению, в данном федеральном законе отсутствуют какие-либо гарантии качества услуг по оказанию юридической помощи. Например, О. Ю. Кривоносова по данному поводу пишет: «Проблемы обеспечения надлежащего качества юридической помощи, оказываемой бесплатно, является в этой сфере одними из ключевых для Российской Федерации (как и многих других стран)… само по себе назначение неимущему гражданину защитника отнюдь не равносильно реализации конституционного права этого гражданина на квалифицированную юридическую помощь»
.

В качестве еще одной гарантии качества является меры ответственности за некачественное оказание бесплатной юридической помощи. В законе лишь говориться о возможной ответственности адвокатов. На мой взгляд, это серьезное упущение законодателя, которое должно быть устранено путем введения карательных механизмов.
Изучая проблематику оказания юридической помощи малообеспеченным слоям населения, я выявила, что закон предусматривает сложную процедуру сбора и предоставления документов для получения такой помощи. Во-первых, пакет документов, удостоверяющий право гражданина на получение бесплатной юридической помощи нужно сократить до минимума. Во-вторых, предоставление такого объема документов, предполагает только консультации с личным присутствием, что исключает предоставление таких консультаций по телефону и иными средствами связи. Хотя такой способ весьма удобен, эффективен и актуален для инвалидов и людей пенсионного возраста.

Подводя итог, можно сказать, что государством предпринимаются меры, направленные на построение целостной системы по оказанию бесплатной юридической помощи. С принятием специального закона, сделан, безусловно, положительный шаг  к обеспечению права граждан на бесплатную юридическую помощь. Одной из приоритетных задач государства на данном этапе должна стать совершенствование правового регулирования оказания бесплатной юридической помощи малообеспеченным гражданам. Это позволит должным образом не только соблюдать конституционное право граждан на квалифицированную юридическую помощь, но и прежде всего, способствовать формированию в Российской Федерации гражданского общества, одним из признаков которого является высокая правовая культура населения.
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